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Sivil toplumun potansiyeline yatirm
yaparak, paydaslarimiz ve ¢6zum
ortaklarimizla birlikte yeni olasiliklara
ve surdurulebilir degisime kendimizi
adadik.



Sivil Toplum

Merkez Ussu

STMU, sivil toplum alaninda calisma ya-
pan bireylerin ve kuruluslarin hedefleri-
ne ulasmalarina yonelik tim cabalarini
profesyonel egitim ve danismanlik hiz-
metleri ile desteklemektedir. Sivil Toplum
Stratejisti her aktoére, yol haritasi olacak
dusunce ve veri Ureterek potansiyellerini
artirmaktadir.

Hedefimiz, Turkiyedeki sivil toplum ¢alis-
malarinin bagimsiz, katilimer ve strdari-
lebilir bir anlayis ile ulusal ve uluslararasi
duzeyde etkinliklerini artiran, bireysel
ogreti ve toplumsal gelisimi destekleyen
6zgun bir kurulus olmaktir. Alaninda uz-
man isimlerden olusan kadromuz, mul-
tidisipliner bir anlayis ile belirlenen or-
ganizasyon yapimiz ve optimal kaynak
kullanimiyla planlanan  faaliyetlerimizle
amaglarimiza ulagsmayi hedeflemekteyiz.

 Yenilikgi Fikirler Gergekei Sonuclar

STMU, sivil toplumu 360 derece bir ba-
kist acisi ile ele alarak literatlr ve saha
arastirmalari yapmak ve raporlar yayin-
lamak, kariyer calismalari yuritmek ve
desteklemek, sivil toplum arastirmacilari-
ni ve calismalari desteklemek, bireysel ve
kurumsal gelisim odakli faaliyetler yap-
mak ve kurumsal danismanlik hizmetleri
vermek gibi her aktére yonelik faaliyet
yelpazesine sahiptir.

Degerlerimiz, onceliklerimiz ve eylem-

lerimizle sivil toplum alaninda ilham
kaynagi olmaya calisiyoruz.
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DIJITALLESME

VE SiViL TOPLU

AKTORLERI

Giris

Dijitallesme, internetin yayginlasmasi ve bil-
gi iletisim teknolojilerinin gelismesinin aka-
binde dijital araclarin her sektérde is streg-
lerinde yaygin olarak kullaniimasiyla etkin
bir kavram haline gelmistir. Dijitallesme, bir
is modelini degistirmek ile yeni gelir ve deger
yaratan firsatlar saglamak igin dijital tekno-
lojilerin kullaniimasi ve dijital bir isletmeye
gegis sureci seklinde tanimlanmaktadir.

Dijitallesmeyi konusurken sirasiyla dijital-
lesme, dijitallesme ve dijital déntsim bi-
¢iminde bir piramidi géz 6ntne almamiz
gerekmektedir. Dijitallesme sayisallastirma
biciminde tanimlanirken, dijitallesme, veri-
leri analiz edip bilgiye donUsttrebildiginiz
olgude saglanabilmektedir. Dijital dontdstim
ise tUm is sUregleri ve Uretim sistemlerinde
dijital teknolojilerin kullaniimasi ve yapay
zekd ile blytk veriyle daha akilli sistemler
haline getirilmesidir.

Sivil toplum kuruluslarinin (STK) 1980'i yillar
itibariyle sayilarinin artmasi STK'larin gide-
rek goranurlik ve belirginlik kazanmasina
neden olmustur. STK'lar sosyal sorunlarin
¢dziminde ve toplumsal dayanismanin
saglanmasinda énemli katkilar sunmustur.
2000 yillar itibariyle internet altyapisinin
yayginlasmasi ve bilgi iletisim teknolojilerinin
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gelismesi toplumsal birtakim degisikliklere
sebebiyet verirken STK'larin da bu gelisme-
lere ayak uydurma ¢abasi igerisine girmesi-
ne neden olmustur. Yasanan bu gelismelerin
STK'larin yapisi ve isleyisinde bir dizi degisi-
me sebebiyet verdigi gortlmektedir. Gu-
nimuzde WEB 3.0, Blokzincir ve Metaverse
gibi yeni teknolojiler gelisirken ve tartisilirken
STK'larin bu teknolojilerle entegrasyonu, is-
leyisinde bu teknolojilerin yeri ve 6nemi gibi
pek ¢ok konu gindeme gelmistir.

Dijital alanda yasanan bu gelismelere en-
tegrasyonun yaninda; STK'larin kendilerini
ifade edebilmeleri, kurumsal iletigimlerini
artirabilmeleri, hak taleplerini dile getire-
bilmeleri, gonullilik ve badis faaliyetlerini
etkin bicimde yurttebilmeleri ve taleplerini
daha hizl bir sekilde politika yapicilara ilete-
bilmeleri gibi pek ¢ok alanda dijital ortamlar
onem arz etmektedir.

Bu cercevede sivil toplum aktérlerinin dijital-
lesme sUreciyle birlikte bir gelisme ve donu-
sum yasadigr; bu déntsimle ¢esitli imkén ve
firsatlarin dogdugu ve ayni sekilde birtakim
zorluklarin ve sinirliliklarin da ortaya ¢iktigi
gozlemlenmektedir.
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Dijitallesme, bir is modelini degistirmek
ile yeni gelir ve deger yaratan firsatlar

saglamak icin dijital teknolojilerin
kullaniimasi ve dijital bir isletmeye gecis
sureci seklinde tanimlanmaktadir.

Sivil Toplum Merkez Usst (STMU) tarafindan
planlanan “Turkiye'de Sivil Toplum: Sorun-
lar ve Cézum Onerileri” Ust baslikli calistay
dizisinin ikincisi 06 Aralik 2022 tarihinde
“Dijitallesme ve Sivil Toplum Aktérleri” konu
bashgiyla gerceklestirilmistir. Calistay kapsa-
minda sivil toplum ve dijitallesme alaninda
profesyonel, uzman ve akademisyenlerle bu
konu basliklar tartisiimistir:

Dijitallesme nedir? Beklentiler/
faydalar/riskler nelerdir?

Dinyada Sivil Toplumun Dijitallesme
Sureci Nasil isliyor?

Dijitallesme Sureci Nasil Isliyor? Sivil
Toplumun Dijitallesmeye Entegrasyonu

Dijitallesmenin sivil toplum aktérlerine
etkisi nelerdir? Faydalari/riskleri
nelerdir?

Dijitallesmenin Gondallalige Etkisi

Sivil Toplum Aktorlerinin Engelli
Bireylere Ulasmasi ve Dijitallesme

Dijitallesme ile Birlikte Sivil Toplumda
Guvenlik Endiseleri

Yeni Teknolojiler (Blokzincir, WEB 3.0,
Metaverse) ve Sivil Toplum (Olasi
etkileri, kullanim alanlari, éneriler)

Dijitallesmenin Mevzuat Cergevesinde
Ele Alinmasi ve Sivil Toplum
Aktorlerinin Uyum Sureci

Sivil Toplum Aktérlerinin Dijitallesmeye
Etkisi.
“Dijitallesme ve Sivil Toplum Aktorleri” ¢calis-
tayi tek oturumda iki bdlum halinde gercek-
lestirilmistir.

Calistay kapsaminda dijitallesme ve sivil
toplum konusunda durum tespiti, imkdanlar,
zorluklar, firsatlar ve ¢dézUm onerileri pers-
pektifinde mevcut rapor hazirlanmistir.
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Sivil toplum kuruluslari,

dijital platformlar araciligiyla
daha genis kitlelere ulasmak

ve topluluklar hedeflemek icin
internet tabanh kampanyalar
yliriitmektedir.

Sivil Toplum Merkez Ussi
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Turkiye'de Sivil Toplum:
Sorunlar ve Coziim Onerileri
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Gunumuzde dunya genelinde oldugu gibi
ulkemizde de her gecen gun internete

erisim artmaktadir.

Eski dUnyada, bir insanin binlerce kilometre
otedeki biri ile bu kadar uzak bir mesafeden
aninda ve goruntulu sekilde konusmasi ta-
hayydl sinirlarinin ¢ok étesinde bir durumdu
ve muhtemelen, bundan bin yil 6nce, son 15
yilda yayginlasarak hayatimizin rutini haline
gelen teknolojiler o dénemlerde tanrisal gtg
olarak algilanacak boyutlardadir. Gergek-
ten de gunUumuzde gelisen ve gelismekte
olan teknolojilerin insanogluna sagladigi
gl¢ ciddi ve buyUk bir gtgtar.

Bu teknolojilerin, is streclerine veya insan
hayatina yerlesmesi ve etkin sekilde kulla-
nilmasi strecine dijital dontsim denebilir.
Dijital déntstm sureci kendi icerisinde ¢e-
sitli streclerden olugsmaktadir: Dijitallesme,
dijitallesme ve dijital dontstm. Dijitallesme,
sayisallasma olarak tanimlanabilir. K&gidin
kaldirnlarak yazismalarin elektronik ortamda
yapilmasina dijitallesme denir.

Dijitallesme ise verileri isleyip bilgiye dénus-
taruldagunde ortaya c¢ikmaktadir.  Dijital
doéntstm ise tum is sdreclerinin ve Uretim
sistemlerinin buyuk veri, yapay zekd, WEB
3.0 gibi araglar kullanilarak daha akilli hale
getirilmesidir. Dijitallesme sUrecinin hig kus-
kusuz en dnemli ayadi internet ve internete
bagli teknolojilerdir. GUntmuzde dinya ge-
nelinde oldugu gibi tlkemizde de her gecen
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gun internete erisim artmaktadir. “We Are
Social'da paylasilan gegen seneki verilerle
bu yilki veriler karsilastirldiginda internet
kullaniminda genel anlamda ytzde 8 ora-
ninda bir artisin yasandigi géralmektedir.

Turkiye ile ilgili verilere bakildiginda ise Av-
rupa'da en ¢ok kripto varlik sahibi olan tlke
oldugumuz, 6grenme amagh “How To" vi-
deosu izlemede dinyada 3. oldugumuz ve
interneti daha ¢ok Youtube ve Instagram
Uzerinde tUkettigimiz gortlmektedir.

BUtun bu verilerin gosterdigi en temel husus
ise dunyanin ve Ulkemizin hizli bir sekilde
dijitallestigidir. Dijitallesme sUrecinin etki-
sinin bu denli ylksek olmasinda en énemli
etkenlerden birinin dijitallesmenin  bilgiye
erisim imkdaninda getirdigi yenilikler oldugu
soylenebilir. Tarihsel surecte kagidin icadi,
matbaanin icadi gibi déndm noktalarin-
dan olusan zincire, dijitallesme ile “agik bilgi”
halkasinin eklenecegdini tahmin etmek zor
degildir.

Hic stphesiz, modernlesme sUrecinin éne ¢i-
kan sdylemlerinden birisi olan ingiliz filozof
Bacona ait “bilgi glctur” sézu dijitallesme ile
birlikte herkesin bilgiye erismesi ile farklila-
sabilir. Son yillarda internetin daha interaktif
sekilde kullaniimaya baslanmasi ile birlikte
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Dijitallesme sUrecinin hi¢ kuskusuz en
onemli ayagi internet ve internete bagl

teknolojilerdir.

bu stre¢ daha da hizlanmaktadir. Yeni tek-
nolojik gelismeler; yapay zekd calismala-
rinda gelinen nokta, blokzincir ve WEB 3.0
teknolojileri, NFT'ler ve Metaverse gibi sanal
evren olusumlari, insanlik icin yepyeni ufuk-
larin kapisini aralamaktadir. Diger yandan
dijitallesme surecinin, bireyde ve toplumda
pek ¢ok etkisi bulundugu da yadsinamaz
bir gercektir. Bu etkinin sonuglari sosyolojik,
psikolojik, siyasi ve daha pek ¢ok farkli alan-
larla iliskilendirilebilir.

Ornegin son yillarda oldukca populer olan
blokzincir teknoloji ile kayitlarin bir merkeze
ihtiya¢c olmadan tutulmasinin énd agilmis
olup bu teknoloji sayesinde devletlere veya
otoritelere olan ihtiyacin azalabilecegi bek-
lenmektedir. Bir diger 6rnek ise yapay zekd
calismalarinin gelismesi ile birlikte bircok

alanda insan glclne olan ihtiyacin azalma-
sl ve bunun sonucunda da makinelesmenin
artmasi olarak verilebilir. Diger taraftan di-
jitallesme ile birlikte yeni is kollarinin ortaya
ciktigr ve istihdama ciddi katkilarin yapildid
da goz ardi edilmemelidir.

Dijitallesmenin faydalari ve riskleri géz ondn-
de bulunduruldugunda dijital dontsim su-
recini “bicak” metaforu ile aciklayabilmek
mudmkundur. Bicadin hangi ellerde, hangi
amaglarla kullanildigi, dogurdugu sonuglar
bakimindan ciddi farkliliklar barindiracaktir.
Bu nedenle dijitallesme sureclerinde riskler
ve faydalar dogru sekilde ortaya konulmali
ve iyi calisiimalidir.
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Son yillarda oldukc¢a
populer olan blokzincir
teknolojisi ile kayitlarin bir
merkeze ihtiya¢ olmadan
tutulmasinin 6nu acilimis
olup bu teknoloji sayesinde
devletlere veya otoritelere
olan ihtiyacin azalabilecedi
beklenmektedir.
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YENi TEXKNOLOJILER
WEB 3.0, BLOKZINCIR, METAVERSE:

TEKNIK

IR BAKIS

GunUmuzde henlz emekleme dénemin-
de olan ve gelecedin teknolojileri olarak
gorulen WEB 3.0 ve blokzincir teknolojisine
bu noktada deginmek olduk¢a dnemlidir.
1960'larin baslarindan itibaren cesitli askeri
amaglarla ortaya ¢ikan internet, zaman ige-
risinde donUsmus ve gelismistir.

2000 yillarda ise ilkel internet geride bira-
kilmis ve 2. nesil internet gelismistir. 2. Nesil
internet ile hayatimiza giren drive, formlar,
cevrimici dokimanlar ve tablolar is haya-
tinin neredeyse her alaninda kullaniimaya
baslanmis, sosyal medya araglari ile birlikte
internet kullanicilar yalnizca tiketim Gzerine
degil Gretim strecine de dahil oldugu sekliy-
le interneti kullanmaya baslamistir.

WEB 3.0 teknolojisinin gelismeye baslamasi
ile internet merkezi bir agdan degil dagitik
aglardan saglanacak; merkeziyetsiz inter-
netin kullanimi yayginlasacaktir. Butin bu
calismalar, liberal ekonomistlerin uzun yillar-
dir hayalini kurdugu merkeziyetsiz paranin
varligina da imkan tanimistir.

1985 yilinda MIT Universitesinden akade-
misyenlerin manifestosu ile yapilan ¢alisma-
lar 2008 yilinda Bitcoin'in ortaya ¢ikmasi ile
sonuglanmis, boylece gtivene ve mulkiyete
odakli merkeziyetsiz para birimi ortaya ¢ik-
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mistir. Bu ¢calismalarda 6ne ¢ikan en dnemli
husus, blokzincir teknolojisi ile kayitlarin tek
bir merkezde degil de dagitik ve kriptogra-
fik sekilde kullanicilarda tutulmasi olmustur.
Boylece, “kayitlarin glvenligini” saglayan
merkezi bir otoriteye ihtiya¢ duyulmayacak-
tir.

Blokzincir teknolojisi, gesitli uygulamalarla
birlikte gelismekte ve cesitli alanlarda kul-
laniimaktadir. Bu uygulamalara, NFT'ler,
DAQ'lar ve merkeziyetsiz organizasyonlar;
Metaverse, sosyal aglarin ¢ boyutlu hale
gelmesi ve icerisine oyunlastirma katiimasi,
sanal gerceklikte istenirse opsiyonel olarak
birlestirilmesi ile akilli kontratlar érnek veri-
lebilir. Battn bu ¢alismalar ile ayni zamanda
yeni nesil insan haklarindan sayilan kisisel
verilerin korunmasi/mahremiyet hakki da
guclendiriimektedir. Ornegin DID denilen
uygulamalar ile kimliklerin merkeziyetsiz ol-
masina imkan saglanmustir.

Bir siteye girerken “Googleda oturum ag¢”
yerine DID ile oturum a¢cmaniza imkén sag-
lanmaktadir. Site “hacklense” bile sitenin veri
tabaninda sizinle ilgili bir bilgi bulunama-
makta boéylece veri gavenligi saglanabil-
mektedir.
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Turkiye'de devletin dijital dontsum
sureci icerisinde sivil toplum

aktorlerine yonelik olarak da cesitli
calismalar yapilmistir.

Dijital déntstm Ulkemizin  énem verdigi
alanlardan birisi olarak éne ¢ikmakta olup
E-Devlet, DETSIS, KAYSIS, E-Tapu, UYAP gibi
sistemler gelistirilmistir. Bu sistemler sayesin-
de pek ¢ok islem dijital mecralar araciligiyla
yapilabilmektedir.

Ancak bu noktada belirtmek gerekir ki Tarki-
ye'nin dijital déntdsimine iliskin ¢alismalar
halen yeterli degildir ve 6rnegin Ulkemizin
“dijital kimlik haritalamasi” da hentz yapil-
mis degildir. Yine de Cumhurbaskanhgrna
bagl olarak ¢alismakta olan Dijital Donu-
sum Ofisi'nin bu alanda basarili ¢calismalar-
da bulundugunu belirtmek gerekir.

Turkiyede devletin dijital dénlsim streci
icerisinde sivil toplum aktorlerine yonelik
olarak da cesitli calismalar yapilmistir. G-
ndmduzde sivil toplum aktoérleriigin Dernekler
Bilgi Sistemi (DERBIS) gelistirilmis ve bu saye-
de pek ¢ok islemin dijital ortamda yapilabil-
mesine imkan saglanmistir.

Ote yandan Turkiyedeki STK anlayisi dinya
ile karsilastirildiginda, Glkemizdeki sivil top-
lum kuruluslarinin pek ¢ok problemleri ve
eksikliklerinin bulundugunu kabul etmek ge-
rekir. Bu eksikliklere baktigimizda, sivil top-
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lum aktorlerinin dijital dontstm streglerinin
de bu eksiklerinden birisi oldugu goértlmek-
tedir. Dijital donUstm sureci, sivil toplum ak-
torleri noktasinda énemi bilinse de gtinde-
me almakta geg kaldigimiz bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bunun sebeplerinden birisi hi¢ stiphesiz sivil
toplum aktérlerinin daha éncelikli problem-
lerinin bulunmasidir. Ornegin Turkiye'de sivil
toplumun kurumsallasmasi ve profesyonel
cercevede faaliyetlerde bulunamiyor olmasi
ciddi bir problemdir. Bu problemin asildigi si-
vil toplum kuruluslarinda dijital déndsiman
daha hizli ve etkili oldugu ise yadsinamaz bir
gercektir.

Bu noktada dijital donUstmun kurumsal
kapasitenin gelistiriimesi ve performans &l-
cllmesi noktasinda sivil toplum aktorlerine
saglayacagi faydaya da dedinmek gerekir.

Ornegin kurumsal kapasite gelistirilmesi ve
performans dl¢tlmesi konusunda pratikte
en kolay uygulanan “planla-uygula-kontrol
et-onlem al” seklinde formulize edilen PUKO
doéngusy; bir yazilim araciligiyla takip edildi-
ginde sivil toplum aktérleri igin ciddi bir alt-
yapi olusturabilir.
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Dijitallesme ile birlikte sivil toplum alaninda
dijital aktivizm adi verilen yeni bir aktivizm

cesidinin de gelismekte oldugunu belirtmek

gerekir.

Bu nedenle dijital déntstm streglerinin sivil
tolum &rgUtlerinin kemiklesen sorunlarina
¢o6zUm olabilecedi de tartisilabilir.

Dijitallesme ve dijital déntsim kavramlari-
nin sivil topluma uygulanmasi noktasinda
yéntem olarak iki ana yol ortaya ¢ikmakta-
dir. Bu yollardan ilki, klasik yontemleri dijital
ortama aktarma seklinde karsimiza ¢cikmak-
tadir.

Bu yol aslinda bir dijital déntsimu ifade
etmemekte; teknolojileri kullanma anlami-
na gelmektedir. ikinci yol ise yeni teknolojik
gelismeleri kullanarak yeni faaliyet alanlari,
hizmet alanlari ve stregler tasarlayip bu yol
ile déntstim saglamaktir. Bu ise gergek ma-
nada dijital dontsim olacaktir.

Bunun iginse hi¢ stphesiz dncelikle “veri” is-
lemeyi 6grenmek ve verileri Uretim sUrecine
entegre edebilmek gerekir. Diger yandan
dijitallesme ile birlikte sivil toplum alaninda
dijital aktivizm adi verilen yeni bir aktivizm
cesidinin de gelismekte oldugunu belirtmek
gerekir. Ayni sekilde dijital gonallultk kav-
rami ve sadece sanal ortamlarda faaliyet
gosteren sivil toplum kuruluglarinin varligi da
gittikce daha ¢ok rastlanilan bir durumdur.

Dijitallesme surecleri, &zellikle Ulkemizdeki
sivil toplum kuruluslarinda genellikle ¢evri-
mici mecralari aktif ve etkin kullanmak ola-
rak anlasilsa da dijitallesme sureci, ¢evrimici
mecralarin etkin ve aktif kullaniimasindan
ibaret degildir. Elbette, sivil toplum aktorle-
ri ¢evrimici mecralari etkin ve aktif kullan-
malidir ancak dijital déntsim streci; tipki
klasik ofis araclarinin Excel, Word, e-posta
gibi WEB 2 aracglarina déntsmesi gibi is su-
rec¢lerinin dijital ortamda yUrutulmesini ifade
etmelidir.

Ornegin bir yardim kurulusu; NFT'lerle bagis
toplayabilmeli, dinyanin dért bir yanindan
is birligi ve koordinasyonu cevrimici ortam-
larda saglayabilmeli, gerektiginde badisci-
lara ¢agin gerekliligi olarak anonim olarak
bagis yapabilme imkéni taniyabilmeli, VR
gozltkler yardimiyla meydana getirdigi
eserleri sanal ortamda gondllulerinin erisi-
mine acabilmelidir.

Sivil toplum aktorlerinin dijitallesme surecin-
de temel olarak iki 5nemli husus daha karsi-
miza cikmaktadir. ilki, dijital déntstm sireci
icin gerekli imkénlarin saglanmasi ikincisi ise
yasal altyapinin dogru kurgulanabilmesidir.
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Dijital donusum sureci dogru
kurgulandigi takdirde milyarlarca dolar

tasarruf saglamakta, yolsuzluklarin
onune gecmekte, seffaflik ve
ongorulebilirlik saglamaktadir.

Bu hususlardan ilkinin saglanabilmesi igin,
dijital déntsim projeleri ve dijital dontsim
egitimleri programlanmali, bu alanlarda fa-
aliyet gdsteren dnder sivil toplum aktorleri-
nin varligi gerekmektedir.

ikinci husus olan yasal altyapinin sag-
lanmasi ise politika yapicilarin - farkin-
dalik dtzeyinin artmasi ile asilabilir. Her
seyden evvel belirtmek gerekir ki dijital
doéntstim sureci dogru kurgulandigr tak-
dirde milyarlarca dolar tasarruf sagla-
makta, yolsuzluklarin  éntine  ge¢mekte,
seffaflik ve ongorilebilirlik saglamaktadir.

Bu nedenlerle sivil toplum aktérlerinin kuru-
lus asamalarinin, Gye ve gonulll kabul etme
asamalarinin, defter kayitlari ve muhasebe
kayitlari ve vergilendiriime asamalarinin,
tazak ve diger i¢c yonetim araglarinin yapil-
masi, ilani vb. streglerinin, bagis toplamanin
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tUm asamalarinin dijital ortamlarda yapila-
bilmesi olduk¢a énemli olacaktir.

Ayni sekilde kisisel verilerin korunmasi nok-
tasinda ise Ulkemizdeki Kisisel Verilerin Ko-
runmasi Kanunu ve AB'deki GDPR ile uyum-
lu olacak sekilde, sivil toplum aktérleri igin
daha basit bir sistem tasarlanmasinin énu
acilmali ve dijitallesme saglanirken veri
guvenligi noktasinda da gerekli tedbirlerin
alinmasi igin girisimlerde bulunulmalidir.
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Turk Kizilayi
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Kizilay'in 2020 yili itibariyle hayata gegirdi-
gi “Gonulla OI" platformu, gonullt yonetimi
alaninin dijitallesmesi ile Turkiye'ye bir ar-
magani niteligindedir.

Kizilay'in ttm is birimlerinin, tim subelerinin,
tim gonulla yapilarinin, genclik, kadin ve
engelsiz gibi tim gonullu yapilarinin gonulla
faaliyetlerine katilim streclerini dijitallestir-
digi; génulld motivasyonunu dijital ortam-
da yuratttgu, gonulltlere verilebilecek bir
takim egitim programlarinin dijital yollarla
verildigi bir platformdur. Platformda gonul-
|Ulerin sahada gerceklestirecedi faaliyetler
ilgili is birimleri tarafindan online olarak agil-
makta ve gondlltlere duyurulmaktadir.

Gondlldler de online olarak hem mobil
uygulama araciliglyla hem internet sitesi
Uzerinden takipte kalarak katilimlarini sag-
layabilmektedir. Yine kritik 6zelliklerden bir
tanesi gondllt degerlendirme, goéndllindn
katildigi faaliyeti puanlama ve degerlen-
dirme gibi aslinda génullt ydnetimine iliskin
her adimin her bir is strecinin tamamiyla
dijitallestigi bir sistemdir. Bu gibi sistem-
ler yatirrm ve maliyet parametresi ile diger
STK'lara érnek olusturmalidir. STK'larin kendi
imkanlari 6lgusinde belki artik kagit yoluyla
gonulla kaydini almak, kagit yoluyla yardi-
min ihtiyag¢ sahiplerine ulagsmasini saglamak
gibi bir takim alistigimiz metodolojiyi terk
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etmesi gerekmektedir. Kizilay'in gonalla yo-
netim sistemi; ilk kez gonulli motivasyonu
sunan, takimda goéndlltlerin bir faaliyete
gorevlendirilmesini, faaliyete katilimini, faa-
liyete katiiminin ardindan katilim sagladigi
o faaliyete iliskin degerlendirme yapmasini
ve faaliyeti olusturan yapinin da génullu de-
gerlendirmesine imkén vermesini saglayan
kisacasl her bir is adiminin detaylarla kurgu-
landigi bir sistemdir.

Ayrica platformda goénulldlerin bir kariyer
yolculugu da vardir. Goénullulerin katildigi
gorev, gorevin niteligi, nitelikli gonulld ka-
zanim ¢alismalarini kapsayacak nitelikte bir
yildiz, iki yildiz, G¢ yildiz ve doért yildiz seklinde
derecelendirmeler vardir. Bu platform tam
anlamiyla sivil toplum kuruluslarinda dijital-
lesme sUrecinin bir 6érnedi olarak karsimiza
cikmaktadir.

Ayrica Kizilay, bagis yonetimi, sosyal yardim-
lar yénetimi, gonulll yénetimi, profesyonel
Ucretli ¢calisan bélum yénetimi, cagri merke-
zi, Kizilay Kart, afet yonetimi ve kan yoneti-
mini kapsayacak sekilde Almanya merkezli
SAP isminde yazilim sirketi araciigiyla tim
is sUreglerini dijital araglarla yUritmektedir.
Boylelikle tum yazisma ve is strecleri dijital
ortamda takip edilmektedir.
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YARDIM VAKFI

IHH is streclerinin takip edildigi, raporlarin
olusturuldugu, butin goéreviendirme sureg-
lerinin, harcama maliyetlerini ve kalemleri-
nin takip edildigi “Portal” isminde bir sistem
kullanilmaktadir. 6-7 yildir kullanilan ve ge-
listirilmesi devam eden bir sistemdir. Ayni
zamanda IHH, bu sistemi disaridaki bircok
STK'ya ihtiyaglari 6zelinde acabilmektedir.

IHH'nin teknolojiyi nasil yénlendirdigi, ter-
cihinde de aslinda hangi temeller Uzerine
kuruldugu konusunda son G¢ dort yilda uy-
guladigr iki sey bulunmaktadir. Birincisi iyi
metin yazimidir. Bagisciyl genel bir ortalama
seviyeye getirip herkesin anlayacagi dilden
metinler Gretmek amaclanmaktadir. ikincisi
ise bagdisci segmentasyonudur. 1HH, ciddi

bir bagisci verisini Portal araciligyla filtrele-
yerek herkesin ilgisine gore cesitli bagislara
yonlendirmeyi planlamaktadir.

Ornegin 2 milyon veri varsa bunun hepsi-
ne ayni anda SMS atmak degil de bunlari
yetimle ilgileniyorsa inaniyorsa yetime; Su
kuyusu ile ilgileniyorsa su kuyusuna seklinde
yonlendirmektir.

Boylelikle kimisine haftada bir SMS, kimisine
de ayda bir SMS alacak sekilde ayrilmakta
ve bagisci bu sekilde rahatsiz edilmemek-
tedir.
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Subat 202Tde kurulmus olan Yapay Zekd
Politikalari Dernedi, birinci oncelik olarak
topluma  teknoloji okuryazarhigr kazandir-
mak ve bu alana ilgi uyandirmayr amagla-
maktadir. Turki-ye'deki bu nitelikli isgtcini
insanlarin  kesfetmesine ve pandemi do-
neminde de kurulmus dernek olarak dijital
ortamlari, dijital mecralari lehine kullanip
uzakta olan insanlara da bu alanda bir
erisim saglamay prensip edinmistir. TedX
benzeri bir “Tomorrow Talks” adi veri-len bir
konsept gelistirilmistir.

Yapay zekd ve teknolojiyle alakali olarak
saglik, medya, iletisim, gUvenlik, kaltur, sa-
nat, tarim, blokzincir gibi pek ¢ok konu ele
alinmakta; sektér uzmanlarindan insanlara
birinci elden din-yada neler oluyor, ne tur
degisim doénusumler yasaniyor aktariimak-
tadir. Ayni zamanda dijital mecralardan isti-
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fade edilerek bir podcast projesi yapilmistir.
Ayrica “Gelecek Arastirmalari” adi verilen bir
arastirma serisi yapilmistir.

Toplumda yapay zekd algisi, isletmelerde
yapay zekd algisi, toplumda metaverse al-
gisi ve egitimde yapay zekd algisi isimlerin-
de dort tane arastirma yapilimistir. Ekonomik
kalkinmada teknoloji girisimciliginin énemli
oldugu dustunuldtginden bir akademi pro-
jesi baslatilmistir.

insanlara bu alanda bir ekonomik gelecek
sunmanin, istihdam olusturmanin  énemli
oldugu dusitnulmektedir. Bir veri bilimci ye-
tistirme akademisi baslatiimasi, bir endeks
ve akademik bir kitabin ¢ikarilmasi ise plan-
lanmaktadir.
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Sivil Toplum Merkez Ussu tarafindan di-
zenlenen “Turkiyede Sivil Toplum: Sorunlar
ve CozUm Onerileri” Ust baslikli calistay di-
zisinin ikincisi olan Dijitallesme ve Sivil Top-
lum Aktorleri konulu bu ¢alistay, sivil toplum
aktorlerinin dijitallesme stregleriile ilgili yeni
teknolojilerle birlikte gelisen tartismalar da
ele alarak durum tespiti, sorunlar ve ¢6zim
onerilerini icerecek nitelikte bir tartisma bas-
latmayi hedeflemektedir.

Bu calistayin ardindan Sivil Toplum Merkez
Ussu dijitallesme streclerine iliskin kapsam-
Il calismalar yapmayi hedeflemekte, cesitli
projelerle bu konuda boélgemizdeki ve Ul-
kemizdeki sivil toplum kuruluslarina yeni
perspektifler edindirmeyi hedeflemektedir.
Ne yazik ki Glkemizde yeni yeni gelismekte
olan sivil toplum alaninda, dijital dondstm
stregleri de ihmal edilmektedir. Oysa ge-
lisen teknolojilerin getirdigi yeni araglarla
birlikte is strecleri oldukga kolaylasmakta,
zamansal ve parasal olarak ciddi tasarruf-
lar saglanmakta, yeni calisma alanlarini da
beraberinde getirmektedir. Elbette ki dijital
doéntstm surecinin pek cok riskli yani vardir.
Ancak calistayda da vurgulandigi Gzere,
dijital dénusum sureci bicak metaforu ile
aciklandiginda, kullaniimasindaki amag ve
ustalik sayesinde verimli ve kaliteli sonugla-
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rin ortaya ¢ikacagi asikardir.

Diger yandan, blokzincir, WEB 3.0, Metaver-
se ve sanallasma gibi pek ¢ok yeni teknolo-
jinin tahayydl sinirlarimizi zorlayacak sekilde
hayatimiza girdigi ve dahi gelismeye, do-
nusmeye devam ettigi ginimuzde toplum,
devlet ve sivil toplum alaninda da birtakim
dontstmler yasanmaktadir. Dijitallesmenin
beraberinde getirdigi dinamik sureg, toplu-
mun her kesimi tarafindan az veya ¢ok tec-
ribe edilmektedir.

Bu nedenle bu alandaki ¢alismalar ihmal
edilmemeli, sivil toplum aktorlerinin dijital
doénUsimu iyi kurgulanmis stratejilerle sag-
lanmalidir. Konuya iliskin ¢alistayda éne ¢i-
kan bazi dneriler ise su sekildedir:

Turkiye'nin dijital déntstm slrecinin
anlasllabilmesi ve gelistiriimesi icin diji-
tal kimlik haritalamasina inhtiyag vardir.
Bu alanda bir calisma yapilmalidir.
Sivil toplum aktorleri arasinda, dijital
okur yazarlik egitimleri verebilecek,
dijital dontstm sureclerinde yol goste-
rici olacak uzmanlar yetistirilmeli ve
uzmanlara “dijital elci” adi verilerek
ortak organizasyonlar gelistiriimelidir.



Bolim: 05 .

»Stmul

Sonug ve Oneriler

@ Gelisen teknolojilerin getirdigi yeni araglarla
birlikte is strecleri olduk¢a kolaylasmakta,
zamansal ve parasal olarak ciddi tasarruflar
saglanmakta, yeni ¢calisma alanlarini da

beraberinde getirmektedir.

DERBIS sistemi daha da gelistirilme-
lidir. E- genel kurul imkéni yalnizca
derneklere degil diger sivil toplum
aktorlerine de getirilmelidir. Ayrica
e-makbuz uygulamasi da sivil toplum
aktorlerinin kullanimi icin tasarlan-
malidir.

PUKO déngusu bilgisayar ve mobil
Uzerinden erisilebilecek bir uygulama
ile sivil toplum aktorlerinin kullanimina
sunulmalidir.

Sivil toplum aktérleri, blyUk teknolojik
firmalarla is birligine gitmeli ve dijital
donUstm sureclerini hizlandirmalidir.
Ornegin Google, Amazon, Meta vb.
Sirketlerle is birligi icerisinde bagis
toplama, afet midahalesi vb. stregler
organize edilebilir.

Kitlesel fonlama sisteminin sivil toplum
aktorleri tarafindan kullanilabilmesine
izin verilmeli, yasal mevzuat gtincel-
lenmelidir. Kitlesel fonlama sisteminde
akill kontratlar kullanilarak streglerin
seffafligi saglanmalidir.

Metaverse ve merkeziyetsiz uygula-
malar kullanilarak ve uluslararasi sivil
toplum aktorleriile is birligi yapilarak
calismalarda bulunulmali, bagis islem-
leri hizlandinimalidir.

Dijital araglar kullanilarak sivil toplum
aktorlerinin anonim bagdis alabilmeleri
saglanmalidir.

Metaverse'te sivil toplum aktoérleri
faaliyet gostererek sanal ¢calismalar
yarutmelidir. Ornegin sanal bir calis-
tay, sanal bir miting organizasyonu ile
bu evrendeki ¢calismalara baslanma-
lidir. Dijital aktivizm streglerine iliskin
yatirimlar yapilmali, calismalarla sivil
toplum aktorlerinde farkindalik duzeyi
arttinlmalidir. Ayrica bu evrende yapi-
labilecek dezenformasyon faaliyetleri
ile micadele icin ¢calismalar yuraten
sivil toplum aktorlerinin varliklar des-
teklenmeli, uzmanlar yetistiriimelidir.
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Turkiye'nin dijital donltsim sdrecinin
anlagilabilmesi ve gelistiriimesi icin dijital

kimlik haritalamasina ihtiyag vardir. Bu
alanda bir calisma yapiimahdir.
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Akilli kontratlar kullanilarak cesitli ap-
likasyonlar araciligiyla bagdis toplama
uygulamalar gelistirilebilir. Ornegin
bir kahve siparisi uygulamasinda,
kahve Ucretinin %1'inin Brezilya'daki
bir kurulusa, %2'sinin istanbul'daki bir
kurulusa aninda gidecegi uygula-
malar, blokzincir ve WEB 3.0 gibi yeni
teknolojiler sayesinde mumkun olup
bu yénde aplikasyonlar ve aglar kur-
gulanabilir ve is birlikleri yapilabilir.

Sivil toplum aktorleri arasinda dijital

varlik transferine izin verilmeli ve mev-
zuat guncellenmelidir.

stmu.org.tr

Gonullaleri motive edecek, takip
edecek ve bu gonulltlerin perfor-
manslarini ortaya koyabilecek ve
modelleyecek yazilimlarin gelistiriimesi
gerekmektedir.

Sivil toplum aktérlerin kurulus, fesih,
Uye alma, bagis kabul etme, genel
kurul, tzuk degisikligi ve diger tim is-
lemleri dijital ortamda yapilabilmelidir.

Sivil toplum kuruluslarinin, dijitallesme
strecinde KVKK ve GDPR ile uyumlu
tedbirler almalari icin gerekli altyapi
calismalari yapilmalidir. Sivil toplum
aktorlerine kisisel verilerin korunmasi
konusunda gerekli dnlemler igin reh-
berler hazirlanmalidir.
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