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Sivil toplumun potansiyeline yatirm
yaparak, paydaslarimiz ve ¢6zum
ortaklarimizla birlikte yeni olasiliklara
ve surdurulebilir degisime kendimizi
adadik.



Sivil Toplum
Merkez Ussu

€ Yenilikgi Fikirler Gergekei Sonuclar

STMU, sivil toplum alaninda ¢alisma ya-
pan bireylerin ve kuruluslarin hedeflerine
ulasmalarina yénelik tum ¢abalarini
profesyonel egitim ve danismanlik hiz-
metleri ile desteklemektedir. Sivil Toplum
Stratejisti her aktére, yol haritasi olacak
dusunce ve veri Ureterek potansiyellerini
artirmaktadir.

Hedefimiz, Turkiye'deki sivil toplum calis-
malarinin bagimsiz, katilimci ve strdaru-
lebilir bir anlayis ile ulusal ve uluslararasi
duzeyde etkinliklerini artiran, bireysel
ogreti ve toplumsal gelisimi destekleyen
6zgun bir kurulug olmaktir. Alaninda
uzman isimlerden olusan kadromuz,
multidisipliner bir anlayis ile belirlenen
organizasyon yapimiz ve optimal kaynak
kullanimiyla planlanan faaliyetlerimizle
amaglarimiza ulasmayi hedeflemekteyiz.

STMU, sivil toplumu 360 derece bir
bakisi acisiile ele alarak literatlr ve saha
arastirmalari yapmak ve raporlar yayin-
lamak, kariyer calismalari yaritmek ve
desteklemek, sivil toplum arastirmacilari-
ni ve calismalar desteklemek, bireysel ve
kurumsal gelisim odakl faaliyetler yap-
mak ve kurumsal danismanlik hizmetleri
vermek gibi her aktére yonelik faaliyet
yelpazesine sahiptir.

Degerlerimiz, 6nceliklerimiz ve eylem-

lerimizle sivil toplum alaninda ilham
kaynagi olmaya calisiyoruz.
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TURKIYE'DE
SiViL TOPLUM KURULUSLARI VE
GONULLULUK

Giris

Turkiye'de sivil toplum kuruluslari; vakif, der-
nek ve topluluklarin kurulmasi vesilesiyle ak-
tUel degeri ylkselen, ozellikle son 50 yilda
cok yonla olarak hayatin icinde yer edinen,
toplumsal bir yapi olmustur. Gonallalak,
STK yapilari icerisinde kendiliginden gelisen
bir aidiyet unsuru olarak degerlendirilirken,
son yillarda uluslararasi 6lgekte yasanan
gelismeler de dikkate alinarak daha nitelikli
ve bilingli bir anlayisa kavusmak igin ¢esitli
gonulla yonetimi modelleri uygulanmaya
baslamistir. Bu baglamda “Turkiye'de Sivil
Toplum Kuruluslari ve Génulldlik Raporu”
ile s6z konusu gonulllu yonetim strecleri ve
etkin uygulama alanlari ele alinmaktadir.
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Gonullulik Kavrami ve Akttiel Degeri

Gonulluluk, basit bir hobi ya da sosyal

=)

aktivite alani degil, sorumluluk ve gérev
anlayisi gerektiren tercih isidir.

Gonlullilik Kavrami ve Aktiiel Degeri

Gonullaluk, bir bireyin herhangi bir karsilik
beklemeksizin toplumun yararina olduguna
inandig bir amaca erismek icin samimiyetle
ve inancla, bir sivil inisiyatife katiimasi ya da
bir Sivil Toplum Kurulusu (STK) banyesindeki
etkinliklere bilgi, goérgl ve tecribesiyle des-
tek olmasidir. Egitim, kaltur, insani yardim,
afet ve acil yardim, spor gibi alanlarda ka-
tegorik ve tematik faaliyetlere katiimasidir.

Gonullalak, basit bir hobi ya da sosyal
aktivite alani degil, sorumluluk ve gérev an-
layisi gerektiren tercih isidir. insan kaynags,
zaman ve kriz yonetimine dayalidir.

lyi bir insan olmak icin gayret etmek; bu
dogrultuda ¢6zUm Uretmek, eksiklikleri
tamamlamak, farkliliklara saygr géstermek,
adaletli olmak, yargilardan kurtulmak, kar-
sisindakine deger vermek, insanlara ihtiyaci
olan seyi vermek, hatirlamak, hatirlatmak,
empati kurmak, bazen vazge¢mek, paylas-
mak, gliven kazanmak ve sukretmektir.

Bireysel cabalarla da yuritulebilecedi gibi
ortak inisiyatif ve is birligine gereksinim
duyulan yénlerinin ¢ok fazla olmasindan
dolayi génulltluk, sivil toplum kuruluslarina
katilim yoluyla strdrtlebilir. Bu dogrultuda
Turkiyede Goéndullalik ve Sivil Toplum Ra-

poru bashdi altinda STK Uyeligi vasitasiyla
gonullultk sureglerinin ele alinmasina
gayret edilecektir.

Hemen ifade etmek gerekirse, Turkiye'nin
gonulluluk grafigi; -sayet kavram karsilik
beklemeden yapilan iyilik baglaminda ele
alinirsa- millet varligr ve bakiyesi bakimin-
dan, dini temelinden aldidi paylasma ve
dayanisma ruhundan hareketle son derece
yUksek, bir vakif medeniyetinin temsilcisi
karakterine sahiptir. Kiresel dlcekli bir
anlamlandirma ile okundugunda ise kamu-
nun yetersizliklerini gideren bir yapilanma
bicimi olarak, dinyada yasanan gelismele-
re kayitsiz kalmamakla birlikte gorece sayisi
yUksek STK'lari bulunan, ancak beklenen
duzeyde hukuki, mali ve idari alt yapiyi
henUz kuramamis bir tablo ¢izmektedir.

Tarihi arka plan gbz éndne alinarak biraz
daha gerilere gidildiginde, yapilan aras-
tirmalar gonullt yapilarin tesekktlinin ve
gelismesinin her tlkenin kendi tarihi, kulta-
rel, dini, siyasi ve toplumsal yapisi etrafinda
sekillendigine isaret etmektedir. Gonulli
kuruluslar olarak ilk miessese olarak 6ne
cikan vakiflarin, antik caga kadar uzanan
bir gecmisi ve gelenegi vardir. islam tarihi
ve medeniyetinde en énemli hayir kurulusu
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Gonulluluk; fakirligin azaltiimasi,
surdurulebilir kalkinma, saglik, gencligin

<

guclendirilmesi, iklim degisikligi, afet 6nleme
ve yonetim, sosyal entegrasyon, insani

yardim stratejilerinin dnemli bir parcasi
olarak kabul edilmektedir.

olarak vakiflar, 8. yuzyilin ortalarindan 19.
yuzyilin sonlarina kadar butin islam tlkele-
rinin sosyal, ekonomik ve kulttrel hayatinda
son derece etkili oimustur (Dulkadiroglu,
2016). Bu bilgiler isiginda, vakiflarin gonalli-
|Uk esasiyla hareket eden kurumlar oldugu
dusunulduginde, dayanisma ve birlikte
hareket etme baglaminda gonallultk faa-
liyetlerinin, Batr'ya gére Islam dinyasinda
daha erken dénemlerde hayata gecirildigi
soylenebilir.

Gonulla kuruluslarin sayisi dinya genelinde
19'uncu ve 20'nci yUzyilda énemli artis gos-
termistir. GoNGIIU kuruluglarin modern sekli,
endustrilesme dénemi boyunca 19'uncu
ylzyilda cogu Bati Ulkesinde, kentli elitlerin
artisl, blyUyen orta sinif ve hizla genisle-
yen isci sinifiyla ortaya ¢ikmis; birlik kurma
hakkinin yani sira kadin hareketleri, sivil
haklar hareketleri ve cevre hareketleri gibi
basarili sosyal hareketlerin her biri ylzlerce
gonulla kurulusun olusumuna yol agmis-

tir. Clark'in ifadesiyle génallt kuruluslar,
kamunun ve dzel kuruluslarin yetersizliklerini
telafi etmektedir. Bir baska gorise gore ise
bir Glkedeki gonulltltk duzeyi; ekonomik ve
politik durum, gonulla kuruluslarin kapa-
sitesi ve algisi, gonullaldk kultird ve emek
piyasasi gibi faktorlere baglidir. Gonullt
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kuruluslar, guclu ve canli sivil toplum bakis
acistyla baglantilidir. Gonulla kuruluslar sivil
toplum anlayisinin sonucunda ortaya ¢ikmig
kurumsal yapilardir. Sivil toplumun gelistigi
yerlerde gonulla kuruluslarin da yaygin
oldugu gézlemlenmektedir (Dulkadiroglu,
2016). Adalet, istisareli ve muzakereye da-
yali toplum bilinciyle birlikte yardimlasma,
koordineli ¢calisma, dayanisma, sivil katiim
ve yurttaslik bilincinin gelismesi gucla bir
sivil toplumun temel nitelikleridir.

S6z konusu bilgiler 1siginda, dunya gene-
linde sivil toplum kuruluslari ve génalltltige
dair Birlesmis Milletler Genel Kurulunun 5
Aralik Dinya Gonulldler GUni’'nun (Interna-
tional Volunteer Day) 10'uncu yil ddnima
nedeniyle aldidi ve Turkiye'nin de onayla-
dig1 2012 tarihli karar (A/RES/66/67) dikkat
cekicidir. Buna gére gonullaluk; fakirligin
azaltilmasi, strdardlebilir kalkinma, saglik,
gencligin glglendirilmesi, iklim dedisikligi,
afet dnleme ve ydnetim, sosyal entegras-
yon, insani yardim stratejilerinin dnemli bir
parcasi olarak kabul edilmektedir.

Turkiye'deki resmi ve gayri resmi gonullaluk
faaliyetlerini kapsayan yeterli diizeyde ve
kapsamli bir arastirma bulunmadigi gibi,
hangi génallaluk alanlarina yénelim oldu-
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Gonulluluk Kavrami ve Akttiel Degeri

Turkiye'deki gonulla egilimi halen dugsuk
duzeyde ilerlemektedir.

gunu tespit etmek de zordur. Bununla bir-
likte STK'larin tematik faaliyet alanlarindaki
dagilim, bu konu hakkinda bazi ipuglari
vermektedir. Buna gére spor kuruluslarinin,
dini ve sosyal hizmet saglayan kuruluglarin,
alanda daha baskin bir konuma sahip ol-
dugu soylenebilir. Hak arama temelli orga-
nizasyonlar ve destek gruplari ise STK'lara
ve gonulltlige katilimin dustk bir ytzdelik
dilimini meydana getirmektedir.

Birlesmis Milletler Gonalltleri Programi
Tarkiye (UNV Turkey) tarafindan 2013
yilinda yapilan ‘Turkiye'de Gonalltlik” adlh
calismada gonalltltgin gelisebilmesi igin
saglam bir hukuki, rgutsel ve mali destek
yapisi olusturulmasi gerektigi belirtilerek
bunun icin dizenli araliklarla arastirmalar
yapilmasina, istatistiki verilerin toplan-
masina, kurumlar arasinda is birliginin
saglanmasina ve génullultk faaliyetlerinde
bulunan kurumlarin kapasitelerinin artiril-
masina ihtiyag oldugu ifade edilmektedir (T.
C. Genglik ve Spor Bakanlig, 2019, s. 26).

Her ne kadar sivil toplum kuruluglarinin
sayisinin artmasiyla birlikte STK Gyeligi ve
ayni sekilde gonullt sayist artmis olsa da
Tarkiye'deki gonullt egilimi halen dustk
duzeyde ilerlemektedir (Birlesmis Milletler

Gondallaleri [UNV] Programi Turkiye & [GSM]
Genglik Servisleri Merkezi, 2013).

Gonullalugun aktuel degeri baglaminda,
dunya genelinde etkisini gosteren salgin
hastalik ddneminde yasananlar kayda
degderdir. Covid-19 ile mUcadelede gonulli
destedi hemen her alanda éne ¢ikmistir.

Birlesmis Milletler 2020 Gondlluluk Rapo-
ru'na gore 105 tlkede 1.000 Uzerinde BM
gonullust Covid-19'la micadele streglerine
destek vermis, bunlarin %54 Unu kadinlar
olustururken %46'sini erkekler olusturmustur.
Bu sayinin %85'i ulusal/yerel BM gonullt-
lerinden olusmustur. Bu kapsamda ulusal
gonullulerin hizl harekete gecirilmesi, go-
nUllU kapasitesinin ve katiliminin artirlmasi
amactyla BM Géndullaleri Programi (UNV)
kapsaminda ézel gonulltlik fonundan
2.000.000 ABD dolari yatirim gergeklesti-
rilmistir.
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Salgin déneminde genclerin génulltuluk
egilimi artis gostermistir.

UN Volunteers response to COVID-19

85%
were national
UN Volunteers

United Nations.

In 2020, over

1,000 UN Volunteers
supported to COVID-19
in 105 countries

54% were women
o o

UNV invested US$ 2 million
from its Special Voluntary
Fund to rapidly deploy
national UN Volunteers to
bolster the capacity of the

In addition, there were
320 online volunteering
assignments that focused
on COVID-19 issues.

Kaynak: UNV Annual Report, 2020

TGSP tarafindan hazirlanan “Tarkiye'nin
Gengleri Covid-19 - Covid 19 Pandemisinin
Gengler Nezdinde Psiko-Sosyal ve Ekonomik
Etkileri Arastirmasi Raporu” kapsaminda
elde edilen verilere gore salgin déneminde
genclerin gonallaluk edilimi artis géstermis-
tir. Tam kapanma sonrasi donem itibariyla
s6z konusu artig, glinden glne ivme kaza-
narak devam etmistir. Gerek hedef kitlesini
gencler olarak belirleyen STK'lar gerek
topluluk, kultip ve genclik STK'lari, bu gruba
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yonelik etkinlik alanlarini hizla genisletmek-
tedir. Gonulltltk esasiyla cesitli faaliyet-
lere katilim saglamak, gengler icin bircok
yonden cazip gortlmekte; kendilerini ifade
etme ve topluma faydali bireyler olma ga-
yelerini guc¢lendirici bir unsur olarak kabul
edilmektedir.
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U

Gonulluluk esasiyla gesitli faaliyetlere
katihm saglamak, gencler icin bir¢ok

=)

yonden cazip gorulmekte; kendilerini ifade
etme ve topluma faydali bireyler olma

gayelerini gl¢lendirici bir unsur olarak kabul

edilmektedir.

STK iliskileri

Herhangi bir Sivil Toplum Kurulusunda
iiye ya da aktif géniillii misiiniiz?
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devam ediyor mu?

Evet ise, Covid-19 siirecinde iliye
oldugunuz STK'nizla irtibatiniz

A
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EVET

Evetise, iletigiminiz ne
sekilde devam ediyor?

Kaynak: Turkiye’nin Gengleri Covid-19 Raporu, 2020

STK iligkileri

irtibatimiz kesildi ise,
Nedeni nedir?

Bu siirecte baska bir

3
30 —
2 =
0
s
10
5
® HaviR EVET
o
« Facimyok py—
© Inbat ok * Keonaveosden dlon
PR S———

[ TIGlSlP |

STK'yla iletigsiminiz oldu mu?

Evet ise, nasil iletisiminiz oldu?

Kaynak: Turkiye'nin Gengleri Covid-19 Raporu, 2020
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Gonulluluk 6zelinde elde edilen veriler, saha
goérusmeleri dikkat cekicidir.

Bilindigi Uzere Turkiye'de basta saglik ¢ali-
sanlari olmak Gzere 6gretmenler, din go-
revlileri ve farkli meslek kollarindan olusan
gonulldler, pandemi déneminde salginla
mucadele ¢alismalarina katki sunmuslardir.
Bu dogrultuda Diyanet-Sen, din gorevlilerin
gonullu egilimlerini de iceren “Pandemi Do-
neminde Turkiyede Dini Hayat” bashgiyla
Ekim-Aralik 2020 yilini kapsayan bir arastir-
ma yapmistir. Arastirmada, pandeminin din
gorevlilerinin yasantisina etkilerini lgmek
amaciyla belirlenen sorulardan olusan
gorusme formlari, internet tabanli yeni
medya iletisim aglari kullanilarak ¢evrimigi
yollarla, blytk bolimu Tarkiye'de ve ¢ok
azi yurt disinda yasayan katilimcilara ulas-
tinlmistir. Arastirmaya katkida bulunmak
isteyen din goérevlileri, s6z konusu platform-
lar Uzerinden katkilarini arastirmacilara
iletmislerdir. Arastirma érneklemi, goértsme
formlarina yanit veren il, ilce, kasaba ve
koylerden gonullultk esasina gore secilen
din gérevlilerinin katilimi ile olusturulmus-
tur. Arastirma bulgulari; 2020 yilinin Ekim,
Kasim ve Aralik aylarinda elde edilen

sonuglar yansitmaktadir. Gérismelerin yani

sira, saha gézlemcisi arastirmacilardan ve
katilimcilardan elden edilen veriler tasnif
edilerek belli basl kategorilere ayrilmis ve
nitel arastirma ydntemiyle analiz edilmistir.
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Gonullulik ézelinde elde edilen veriler,
saha gortsmeleri dikkat ¢ekicidir. Pande-
mi déneminde hasta olan ve vefat eden

kisi sayisinin fazla olmasi nedeniyle din
gorevlilerine, hastalara ve hasta yakinlarina
manevi destek sunma ve dini agidan basa
¢ikmalarina rehberlik etme konularinda da
6nemli gorevler dismustur. Bu cercevede
goénulla din gérevlileri, cemaatlerini ve
kursiyerlerini takip etmisler, onlarla iletisim-
lerini bu stre zarfinda canli sohbetlerle ve
telefon gortsmeleriyle, WhatsApp gruplar
Uzerinden bilgilendirme ve ¢evrim igi ziya-
retlerle strdUrmusglerdir. Ayrica Vefa Destek
Gruplari araciligiyla 6zellikle Covid-19 teshisi
konulmus, karantina nedeniyle evlerinde
kalmak zorunda olan hasta ve yakinlarinin,
temel ihtiyaclarinin karsilanmasina destek
vermeye calismislardir (Diyanet-Sen, 2021).
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Din gorevlileri, mesleki temsil kabiliyetlerini

=)

en iyi sekilde yansittiklar gibi génalluliak
egilimlerinin de yuksek bir anlayista

oldugunu gostermislerdir.

Saha destedi veren gonullt din gorevlileri-
nin yaptiklari calismalara iliskin gézlemle-
rinden bazilari su sekilde olmustur:

“Cemaatimize 7/24 hizmetlerinde oldugu-
muzu belirtip her turlt ézel sorularini telefon
araciligiyla cevaplamaya hazir oldugumuzu
samimiyetle vurgulamamiz, rahatlatici bir
etken oldu.” (Kadin, 39, Lisans, Vaize, 17 Yil,
Ankara)

“Cemaatimizin 6zellikle telefonla arama-
mizdan ¢ok mutlu oldugunu ve motivas-
yonlarinin arttigini gérdum.” (Kadin, 36,
Lisansustt, Vaize, 14 Yil, Ankara)

Katilimcilarin cevaplari incelendiginde, din
gorevlilerinin salgin déneminde mesai go-
zetmeksizin kendilerinden destek isteyenlere
gonullu rehberlikte bulunduklar anlasil-
maktadir. Buna gére din gorevlileri, mesleki
temsil kabiliyetlerini en iyi sekilde yansittik-
lar gibi gonulltltk egilimlerinin de yUksek
bir anlayista oldugunu gdstermislerdir.

Yine din gorevlileri, hitap ettikleri kitleye
oncelikle salgin karsisinda gerekli tedbirleri
almalari ydéninde tavsiyelerde bulunmus-
lardir.

Hijyen kurallarina riayet ve temizlige dnem
verme, saglikl beslenmeye dikkat etme, yu-
rdylsin ve basit egzersizlerin yapilmasina
ve kalabalik ortamlardan uzak durulmasina
yonelik bircok konuda bilgi akisi saglan-
mistir. Hastaliga yakalaniimasi durumunda
ise bu durumun sogukkanlilik ve metanetle
karsilanmasi, gerekli tedbirlere ve tedavi
yontemlerine basvurmak kaydiyla sabir ve
metanetle Allahtan yardim istenmesi ge-
rektigine vurgu yapmislardir. Bu yénuyle din
gérevlileri, manevi destek ve bilinglendirme
itibariyla “manevi ve mesleki gonallaluk”
icra etmislerdir (Diyanet-Sen, 2021).
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STK’'lar, Kamu Kurumlari ve
Yerel Yonetimlerde Gonulltlik
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Dernekler, vakiflar ve 6grenci topluluklari;
gonullu tesekkdllerin ve sivil toplum
calismalarinin omurgasini olusturmaktadir.

STK’lar, Kamu Kurumlari ve Yerel Yonetimlerde

Gonullaluk

Dernekler, vakiflar ve 6grenci topluluk-

lari; gonulla tesekkallerin ve sivil toplum
calismalarinin omurgasini olusturmaktadir.
icisleri Bakanhg, Sivil Toplumla iligkiler
Genel Mudurliga himayesinde derneklerin;
Kaltar ve Turizm Bakanligl, Vakiflar Genel
MUudurlugu himayesinde vakiflarin; Gniver-
site senatolari ise 6grenci topluluklarinin
denetim ve faaliyet streclerini takip etmek-
tedir. Salt bir denetim ve izlemenin &tesinde
Gye ve gonulllerinin kapasite gelisimle-
rine katki saglayacak etkinlikler ve hibe
destekleri sunulmaktadir. Yerel yénetimler
olceginde valilikler ve belediyeler, batin
yonleriyle sivil toplum kuruluslarindan gelen
talepleri karsilama yoluna gitmekte; ortak
organizasyonlar eliyle toplumsal yapinin
guclendirilmesine ve gonullalugun yayginlik
kazanmasina yonelik etkinlikleri STK'lar ile
icra etmektedir.

Turkiye'de kamu kuruluslari élgeginde
STK'lara ve gondlliltige dzel dnem atfeden
kuruluslarin basinda Genclik ve Spor
Bakanligi gelmektedir. Bakanlik, 2019 yilini
“Gonullalak Yil" olarak ilan etmis ve bu
yildan itibaren ¢esitli kategorilerde gonalli-
Ggun yayginlik kazanmasi adina etkinlikler
dizenlemeye devam etmektedir.
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Bu kapsamda, sivil toplum kuruluslart ile is
birligi protokollerini hayata gecirmekle bir-
likte Gonullalik Stratejisi hazirlayarak genis
kapsamli bir calisma alani olusturmustur.
Bu ¢ercevede hedeflenen bazi ¢calismalar
sunlardir:

STK'lara ve kamu kurumlarina yénelik
gonullaltk temali bir proje destek
cagrisinda bulunmak,

STK'larda ve kamu kurumlarinda
sadece gonullilerden ve gonillu faa-
liyetlerden sorumlu bir proje koordi-
natort calismasini destekleyici, gegici
istihdam destegdi saglamak.

Bakanlik, dizenlemis oldugu hibe destek
programlarti ile séz konusu hedeflere yonelik
calismalarini sirdtrmektedir.
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“Il Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine
Gondalla Katihm Yonetmeligi” gonulltluk
Uzerine yUrurluge giren bir ydnetmeliktir.

Goniilliiliik ve
Hukuki Dayanaklari

Gonullalak tzerine yapilan yasal ¢calismala-
rin 2011 Uluslararasi Gonalltlik Yil'na kadar
karesel olcekte sinirli kaldigindan séz etmek
muUmkanduar. Ancak 2001 yili itibaryla
Birlesmis Milletler Genel Meclisi'nin yaptigi
calismayla Birlesmis Milletler 56/38 sayili
s6zlesmesi kabul edilmistir.

2004 yilinda; Parlamentolararasi Birlik (IPU),
Birlesmis Milletler Gonullt Komitesi (UNV)
ve Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri
Federasyonu (IFRC) tarafindan “Gonulltluk
ve Yasal Mevzuat: Rehberlik Notu” yayim-
lanmustir.

Parlamentolar, hukimetler ve Kizilhag
Ulusal Toplumlari arasinda yapilan anket
calismasindan elde edilen verilerle, gonullu-
|Uk calismalarina yasal ortam gelistirmede
yardimcr olmak amaglanmistir. Rapor,
gonullalugun daha da gelistiriimesi icin
herhangi bir yasal cercevede gerekli olan
temel hususlari ve hikdmleri vurgulamak-
tadir. Hukukun gonalltliagu etkileyebilecek
temel alanlarini incelemekte ve ilgili yasa-
ma slreclerinde dikkate alinmasi gereken
bazi temel unsurlari dnermektedir. Hazirlik
sUrecinin farkli kitlelerin katiimina dayali
olmasi ve ozellikle tim sivil toplum kesim-

lerinin davet edilmesi, hazirlanan yasanin
sorunlar ve ¢ézimleri icermesi bakimindan
bUyuk 6neme sahiptir (UNV ve IFRC, 2004).

1990 yillardan itibaren Turkiyede yapilan
idari, mali ve hukuki duzenlemelerin etki-
siyle dernek ve vakiflarin sayisinin artig gos-
terdigi gértlmekle birlikte kisi basina dusen
dernek ve vakif sayisinin gelismis Ulkelere
gore olduk¢a dustk oldugu gorilmekte-
dir. Gonulla kuruluglarin sayisinin azhigi,
gonulluluk faaliyetlerinin de sinirli olmasina
yol agmistir. 2004'te kabul edilen Dernekler
Yasasi ve 2008 yilinda uygulamaya konan
Vakiflar Kanunu, géndllt kuruluglarin sayi-
sinin artmasi ve kurumsal kapasitelerinin
guclendirilmesi agisindan yapisal baglam-
da énemli yasal dizenlemelerdir (UNV &
GSM, 2013, 5. 12).

9 Ekim 2005 tarihinde igisleri Bakanlig
tarafindan yayimlanan “il Ozel idaresi

ve Belediye Hizmetlerine Gonulld Katilim
Yonetmeligi” gonulltluk Uzerine yurarlige
giren bir ydnetmeliktir. Yonetmeligin amaci,
il 6zel idaresi ve belediye hizmetlerinin ytra-
tllmesinde hemsehrilerin gonalld katiimina
iliskin usul ve esaslari dizenlemek olarak
belirlenmistir. Kapsami ise saglik, egitim,
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Turkiyede halen gondallultk ile ilgili temel bir

yasa yoktur.

spor, cevre, park, trafik, itfaiye, kitiphane,
kdltar, turizm ve sosyal hizmetlerle; yaslilara,
kadinlara, genglere, cocuklara, engellilere,
yoksul ve duskunlere yénelik hizmetlere
gonullt katiima iliskin hususlari olusturmak-
tadir (T. C. Cumhurbagkanhigr Mevzuat Bilgi
Sistemi, 2005).

Turkiyede halen gonulluluk ile ilgili temel bir
yasa yoktur. Kiresel dlgekte gonullultk ta-
nimlarindan hukuki teminatlara varincaya
dek kapsamli maddeler iceren yasal dizen-
lemeler bir yasa etrafinda sekillenmistir. S6z
gelimi, “Gonulltltk Yasasi” Makedonya'da
2007 yilinda, Sirbistanda ise 2010 yilinda
kabul edilmistir. Gonallaluga duzenleyen
yasal cerceve ve kurumsal yapinin mevcut
oldugu Filipinler'de, Ulusal Gonullt Hizmet
Koordinasyon Ajansi; Yerel Kalkinma igin
Strateji Kurumsallastirma, Gonallulugu
Guclendirme ve Diger Hedefler Yasasini
uygulamakla goérevlidir. Bu kurumun amaci,
gonullalere ve gonulla kuruluslara teknik
yardim ve kapasite gelistirme hizmet-

leri saglamanin yani sira ulusal géondlla
politikalari ve ilkeleri belirlemektir. Benzer
sekilde Lubnan'in Gonalltltk Ulusal Konseyi
de hUkUmet, basbakanlik ve sivil toplum
kuruluslari ile is birligi icinde ¢alisarak Ulke
genelinde gonulltlaga yayginlastirmayi
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hedeflemektedir (Turkiye Uctnci Sektor
Vakfi [TUSEV], 2012).

KUresel olcekte yasanan bu gelismelere
Turkiye'nin kayitsiz kalmamasi gerekmekte-
dir. Yasal dizenlemenin bir pargasi olarak
gonulld olmak ya da sivil toplum kurulusu
Uyeligi hususunda da tereddutlerin gideril-

mesi dnemini korumaktadir.

Kapsayici bir génullilik yasasi (TUSEV,
2020):

- Tanimlari,
- Genel prensipleri,
- Gonullalerin sorumluluk alanlarini,

- Gonullulerle calisan kurumlarin sorumluluk
alanlarini,

- Gonulltleri koruyacak hakumileri,

- Gonulla emedinin ve katkisinin taninmasi-
na dair hdkdmleri,

- HUkUmet ve meclisin sorumluluklarini
icermelidir.
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Mustakil bir Gonulltlik Yasasi ya da

=)

kapsamli bir Gonadllulik Mevzuati hem
destekleyiciler agcisindan hem sivil toplum

kuruluslar agisindan saglam bir yetki,
sorumluluk ve guvence alani olusturacaktir.

Turkiye'de sivil toplum kuruluslari, dogrudan
bir kanun ya da yasa dayanadi olmadigi
icin hukuki dizenleme baglaminda “Gonul-
|0 Taahhttnamesi” ile karsilikli sézlesmeye
dayali olarak faaliyetlerinde gonullt des-
tedi almaktadir. Gonulld, katiimis oldugu
faaliyette kendi rizasiyla ve herhangi bir
Ucret talep etmeksizin katilim sagladigini,
her tarld saglik ve glvenlik durumuna hazir
oldugunu, ozellikle son yillarda gindeme
gelen salgin hastaliklar karsisinda yasana-
bilecek durumlara karsi gerekli tedbirleri
alacagini temin edecedini imza ile beyan
etmektedir. Yine son yillarda Turkiye'de
glindeme gelen Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kapsaminda, faaliyetler esnasinda
gonullundn icinde bulundugu veya tarafin-
ca alinan goérsel ve isitsel kayitlarin sivil top-
lum kurulusu tarafindan kurumsal iletisim
ve medya organlarinda paylasiimasina izin
verdigini ve bu hususta herhangi bir talepte
bulunmayacagini taahhtt etmektedir.

Her ne kadar imza ile kayit altina alinsa

da s6z konusu taahhUtnameler, hukuki
dayanaklar ¢ercevesinde yeterli koruyu-
culuga ve kapsayiciliga sahip degildir. Bu
kapsamda mustakil bir Gonallalik Yasasi
ya da kapsamli bir Gonalltltik Mevzuati
hem destekleyiciler acisindan hem sivil top-
lum kuruluslari agisindan saglam bir yetki,
sorumluluk ve glvence alani olusturacaktir.
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SiVilL TOPLUM

KURULUSLARINDA GONULLU
CALISMALARA KATILIM

Gondlldler; bilgi birikimleri, deneyimleri,
yetenekleri, iyi insan iliskileri, profesyonellik
ve sorumluluk duygusu gelismis bireylerden
olusacagi gibi bu vasiflara sahip olmadik-
lari halde toplum yararina ¢alismak isteyen
bireylerden de olusabilir. Bir gonalluntn
tasimasi gereken ilk ve vazgecilmez nitelik
samimi olarak “gonulld” olmasidir. Gonalli-
|Uk; manevi bir haz ve zenginlik saglamanin
yani sira 6z glven ve birlikte ¢calisma beceri-
sini gelistirmekte, toplumsal katilimi des-
teklerken yeni ilgi alanlarinin kesfedilmesini
tesvik etmekte ve sosyallesmeyle birlikte
yeni bir cevre kurma ve iliskiler gelistirmeye
de katki saglamaktadir.

STK'lar i¢in gonalldlerin kritik katkilar bulun-
maktadir (Guder ve Ozel Sektor Gondilliler
Dernegdi, 2006):

STK'nin géndllulerden destek almasi
kurumun basarisinin géstergesidir.

STK'nin géndlltlerle ¢calismasi ku-
rumun taninirhdini artirir, hizmet ve
calismalarinin toplum tarafindan
gorulmesini saglar. Gonalltler bir
anlamda, STK'nin topluma ntfuz etmis
temsilcileri, STK ile toplum arasinda
birer iletisim aracidirlar.
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Gondllaler, STK'nin hizmetlerinin daha
etkili olmasini saglar. Ornegdin, hizmet

alan kisilerin, génulltlerin ézverili ¢alis-
malarini gérmesi STK'nin etkisini artirir.

STK'larin kisith butgelerle ve guglukle
yuruttUkleri projeler, gonullUlerin des-
tegiyle olanakli héle gelir.

Gonulldlerin verdigi destek, STK'lar-
da profesyonel olarak ¢alisan ekip
acisindan da tesvik edici bir unsurdur.
Gonulla koordinatérd, bu uygulama-
larda kolaylastirici ve uygulayicidir.

Sivil toplum kuruluslari, yeni medyanin

ve dijital mecralarin sundugu imkanlari
kullanarak Génulla Kayit Formu tzerinden
kayitlarini almakta; gondllt yonetimini,
imkanlari nispetinde manuel ya da dijital
erisim yoluyla veri tabanina islemekte ve
yonetmektedir. Yas, cinsiyet, Ulke ve sehir
bilgileri, yeterlik alanlari, gonulld olarak kat-
ki sunulabilecek alanlar gibi bu formlarda
zorunlu olan bilgiler, gonullt adayindan
talep edilmekte ve faaliyet streclerine bu
veriler isiginda katilim saglanmaktadir.

Gonulld otomasyonu ya da formu kullanan
sivil toplum kuruluslarinin genelindeki
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Sivil toplum kuruluglarinda génulla olmayi
engelleyen ya da ¢ekimserlik meydana
getiren bazi kisisel nedenler vardir.

uygulamaya gore 18 yas ve Ustinde olan
adaylar, gonullultk basvurusu yapabilmek-
tedir. Daha genis ifade etmek gerekirse yas
ve cinsiyet sinirt kanuni ve hukuki cerge-
vede genel itibariyle “18 yas ve Uzeri olan
herkes” seklinde belirlenmistir. Daha kaguk
yaslarda da gonullultk faaliyetlerine katilim
saglanabilmektedir. Ancak 18 yas altinda
gonulla destegi veli iznine bagli olarak
alinabilmektedir.

Sorumluluklar baglaminda ise génallu
adaylarinin is basi egitimi ve etkinlik prog-
ramlarini aksatmayacak zaman esnekligine
sahip olmalari ve saglik durumlarinin saha
calismalarina ve seyahatlere elverisli olmasi
sarti aranmaktadir. Covid-19 salgin déne-
minde maske, mesafe ve temizlik 6n kosulu
ile gonulldlerin asi kartlarinin bulunmasi
kosulu da gindeme gelmistir.

Sivil toplum kuruluslarinda géndlla olmayi
engelleyen ya da ¢ekimserlik meydana ge-
tiren bazi kisisel nedenler vardir. Bunlardan
en sik karsilasilanlari ise:

1. Kisiler, sorumluluk Gstlenmemekte veya
Ustlenecedi sorumlulugun kendisi tarafin-
dan gercgeklestirilemeyecegini disinmekte-
dir. Oz gliven sorunu vardir.

2. Sivil toplum kuruluglarinda gerek ilk go-
nulltltkte gerek faaliyetlere katilim streg-
lerinde, zorlayici ve baskilayici bir hiyerarsi
olmasa da aidiyet duygusunda tereddut
yasanmaktadir.

3. Fertler, yeterli dizeyde bilgilendiriime-
digi ve motivasyon surecleriyle muhatap
olmadigi i¢in glven sorunu yasamakta ve
buna bagli olarak ne yapmasi gerektigini
bilememektedir.

4. Ailede, yakin arkadas ortaminda, ¢evre-
de gonullt olmayi tesvik edecek kisiler ya
da sivil toplum kuruluslar ya yoktur ya da
yeterince ilgi cekmediginden goénulld olmak
akla gelmemektedir. Hangi amaca hangi
dogrultuda katki sunacagi yoninde ilkesel
tutum ve davranislar net ortaya konma-
digindan, bireyler herhangi bir ¢calismanin
icerisinde bulunmayi dogru bulamamak-
tadir.

5. Saglikli bir karsilasma, kendisine dogru

iletisimle yaklasiimadigindan kisiler mesafe-
yi korumayi tercih etmektedir.
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Gonullulugun; insanlar, topluluklar ve genel
olarak toplum Uzerinde gercek ve degerli bir
olumlu etkisi olabilir.

6. Her ne kadar iyi bir amaca yénelik olsa
da gonallultuk faaliyetlerinin maddi olarak
ek masraflar acacadi distintimekte ve
gonulluluk kalfet olarak gérulmektedir.

7. Teskilatlanma yapist itibariyle siyasi
partilerin yapilanmasina benzedidi igin ya
da siyasi partilerle yakin ¢calisma halinde
olan sivil toplum kuruluslari var oldugu igin
STK'lara Uyelik, politik ve subjektif bir aidiyet
olarak degerlendiriimektedir.

Sivil toplum kuruluslarinda gonalli olmaya
tesvik eden unsurlar ise soyle zikredilebilir
(Cobanoglu, 2020):

1. GUven kazanma: Gonulluluk, kisiye yeni
bir sey deneme ve gercek bir basar duygu-
su olusturma sansi vererek glven kazanma-
ya yardimci olabilir.

2. Bir fark yaratma: Gonallalagun; insanlar,
topluluklar ve genel olarak toplum Gzerinde
gercek ve degderli bir olumlu etkisi olabilir.

3. Insanlarla tanisma: Gonallulik, farkh

insanlarla tanismaya ve yeni arkadaslar
edinmeye yardimci olabilir.
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4. Bir toplulugun parcasi olma: Gonullultk,
arkadaslar ve aile disinda bireyin kendini bir
seyin parcasi hissetmesine yardimci olabilir.

5. Yeni beceriler edinme: Gonullultk yeni
beceriler kazanmaya yardimci olabilir.

6. Bir meydan okumaya baslama: Goénul-
|UlUk yoluyla farkl bir sey denemek, kisisel
hedeflere ulagsmak, becerilerini kullanarak
pratik yapmak ve gizli yetenekleri kesfetmek
icin kisi kendine meydan okuyabilir.

7. Eglenme: Gonullilerin codu, neden yap-
tiklarina bakilmaksizin harika zaman gegirir
ve eglenirler.
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Gonullu yonetiminin hassas bir sekilde
sistematik ve belirli adimlar halinde

@ yurutulmesi gerektigi sonucu kaginilmaz
hale gelmektedir.

ister engelleyici unsurlar bakimindan olsun
ister tesvik edici unsurlar agisindan olsun
gonulla yénetiminin hassas bir sekilde siste-
matik ve belirli adimlar halinde yurattilmesi
gerektigi sonucu kaginilmaz hale gelmekte-
dir. Bu dogrultuda en yalin haliyle génallu
yonetimi streci sekiz temel asamadan
olugsmaktadir (Cobanoglu, 2020):

1. Gondlldlerin gorev tanimlarinin yapilmasi,
2. Gonullulerle irtibat kurulmasi,

3. Gondlldlerin aidiyetinin gelistiriimesi,

4. Gorev dagilimi yapilmasi ve uygun kisile-
rin belirlenmesi,

5. Gonullt oryantasyonunun yapilmasi,
6. Gonullt motivasyonunun saglanmasi,

7. Gonulla performansinin degerlendiril-
mesi,

8. Odullendirme.
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GONULLU GOREVLERI
(KATEGORILER, CALISMA

ALANLARI)

Gorev ve is dagiliminin, kisinin bilgi, gérg
ve tecrUbesine gore yonlendirilmesi gonul-
[UlUk strecleri icin de gegerlidir. Gonulltye
ne yapacagl, hangi alanda katki sunacagdi
ve gorev alaninin sinirlari belirtiimezse sag-
likli bir etkinlik gerceklestirilemez. Sivil top-
lum kuruluslarinin en ¢ok gonallt kaybettigi
alan, gérev dagilimlarinin iyi yénetilmedigi
etkinlik alanlaridir. SUrecin hentiz baslan-
gicr oldugu i¢in bu hususta dikkatli hareket
etmek gerekmektedir.

Meselenin ciddiyetinin farkinda olan bir¢ok
sivil toplum kurulusunun mevcut uygulama-

Belile
Ara

gahit 0l
Liltfen Paylas
AKif Ol

Gevrenizdeki gonGililk olanakdarini
iaratinin ve ilgiizi geken birine karar verin,
Karar verdiginiz kurumu iyice arastirin.

mdaki Ga
diger gonililerie tanisin ve neler yapidigna

liginizi geken kurumu telefonla arayin
ve yzyiize bir gorisme organize edin.

si, ilkesel tutum ve genel sartlar itibariyle
kabulinu gerceklestirdigi gonullilerine
misyon yuUklemeden dnce onlari kisisel
anlamda ve tecrlbe boyutlarinda tanima
yoluna gitme yéntemine dayalidir. STK'lar,
gerek Gonullu Kayit Formu vasitastyla
gerek kisisel anket taramalariyla bu streci
isletmektedirler. Ayni zamanda formlarda
goénully, afet ve acil yardim, insani yardim,
egitim, ofis hizmetleri, teknik destek gibi
alanlardan hangilerinde katki sunabilece-
ini tercih etmektedir. Iki yonlu bir analiz
ve tanima ile gonulld kabul ve gérev alani
belirleme streci gerceklesmektedir.

i calismalar: dinleyin,

Eger karsiiki olarak bu gérismeden
memnun kaldiysaniz, mimkin olan en
yakin tarihi belireyin ve ganiililige
bastayin. Muhtemelen énce bir tanisma
etiinigine katlacaksiniz. Bazi
kurumlarin génillileri igin ozel olarak
tasarlanms egitim programiar da
olmaktadir.

Litfen Paylas
iz de onlardan neler beklediginizi ve

litfen! Emin olun, onlar da bunu
duymaktan memnun olacaklard.

Unutmayin ne kadar isterser
o kadar aktif olacaksiniz!

Kaynak: T.C. igisleri Bakanligi Sivil Toplumla iligkiler
Genel Madarlaga, Gonullultk Yol Haritam
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GONULLU ORYANTASYONU

Yurutalen faaliyetlerde sivil toplum kurulus-
larinin disariya bakan ydzd olan goénul-
[Ulerin, bu yonleriyle séz konusu STK'larin
temsilcisi konumunda olduklari igin bir dizi
egitim sureclerinden ge¢cmeleri gerek-
mektedir. Basvurusu kabul edilen gonulld,
oryantasyon programina tabi tutulmakta-
dir. Teorik olarak génulltltk ve sivil toplum
calismalari, kurum kultard, takim ¢alismasi
ve iletisim becerilerinin gelistiriimesi, proje
yonetimi ve streclerine iliskin egitimler al-
makla birlikte uygulama olarak ise bunlara
doéntk atdlye calismalarina katilmaktadir.
S6z konusu oryantasyon egitimleri, sivil
toplum kurulusuna ilk kez katim saglamis
gonulltlere gerceklestirildigi gibi aylik, yillik
ve dénemlik olmak Uzere igerik ve kapsami
genisletilerek sistematik ve periyodik olarak
da STK'lar tarafindan dizenlenebilmektedir.
Oryantasyon programlari; gorev, yetki ve
sorumluluklar agisindan énemli oldugu gibi
gonulld motivasyonu agisindan da besleyici
niteliktedir. Egitimler vasitasiyla génulller
bir araya gelmekte, ekip ruhu ile hareket
etme ve takim olma ydnlerini gelistirmekte,
aidiyet duygularini pekistirmektedir.

Oryantasyon programlarina alaninda
uzman kisiler davet edilmekte; ufuk cizen,
yon veren seminer ve atdlye ¢alismalari
organize edilmektedir. GUnUbirlik egitim-

lerin haricindeki durumlarda sivil toplum
kuruluslari; imkanlari nispetinde génullt-
lerin ulasim, konaklama ve iase giderlerini
kendi butgesinden karsilamaktadir. Bu
baglamda &zellikle son yillarda giindelik
hayattan is hayatina yaygin bir kullanim
alanina kavusan ¢evrim ici uygulamalar
sayesinde s6z konusu oryantasyon suregleri
dijital mecralara tasinmistir. Bagisci destek-
leriyle faaliyetlerini strdtrmek zorunda olan
STK'lar acisindan énemli bir harcama ala-
ninda azalma olmus; ice dontk harcamalar
alaninda kaynak, Gretime dontsmustur. Bu
alanda yapilan ¢alismalara ayrintili olarak
“Gonulla Yonetimi ve Otomasyonlar” baslidi
altinda ayrica deginilecektir.

Dijital mecralarda yasanan gelismelerin
getirdigi donUstmun, giris duzeyi egi-
timler acisindan pratik ve strdurulebilir

bir yontem oldugu gorulse de génullide
aidiyet duygusunun gelismesi agisindan

bu mecralarin yeterli bir ara¢ olmadigi da
dile getirilmektedir. Son kertede sivil toplum
kuruluslarinin bayuk cogunlugu dijital
mecralarin imkanlarindan yararlanmakla
birlikte, salgin dénemi sartlarini da géz
onlnde bulundurarak geleneksel yénteme
uygun olarak birebir temasa dayali ylz
ylze egitimlerle oryantasyon programlarini
uygulamaya devam etmektedir.
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GONULLU YONETIMI VE

OTOMASYONLARI

Gonullaluk; sivil toplum kuruluslarr icin insan
kaynagi agisindan, kamuoyu olusturmak ve
toplumda kabul gérmek bakimindan ¢ok
onemli oldugu icin génulla yénetimiicin
yeni yontem arayislari kaginilmaz olmustur.
Bu kapsamda, veri tabani destekli gonullt
otomasyonlari glinden gtine yayginlik
kazanmaktadir. Ozellikle hizmet sektériinde
faaliyet gosteren sirketlerin musteri takibine
yonelik olarak gelistirilen otomasyon sis-
temlerine benzer olarak gondllt profillerinin
olusturuldugu, gonullinun yer almak iste-
digi faaliyetleri tercih edebildigi, buna goére
taltif ve tesvik sUreclerinin bir parcasi olarak
kidem, puan, édul ve sertifika alabildigi
sistemler gelistirilmistir. Boyle bir ydnetim
sistemi, ciddi bir maliyet gerektirdigi iin he-
nlz beklenen duzeyde yayginlik ve gelisim
gosterememistir. S6z konusu uygulamayi
hayata gegiren kuruluslarin basinda Geng-
lik ve Spor Bakanligi gelmektedir. Bakanlik,
gonulla yonetimi ve otomasyonlart ile ilgili
2019 Gonullultk Yili Stratejisini soyle belirle-
mistir (GSB, 2019):

Gonullalagun etkinliginin artirlmasi ve
gli¢lenmesi igin kurumlarin goénulltlere
ve goénulltlerin kuruma karsi yakamla-
[Uklerine iliskin bilgilendirme ¢alisma-
lari ve egitimler yapmak,
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Gonullaluk ve gonullt yénetim siste-
mine dair bilgilendirme kanallari ve
egitim materyalleri ile génulltler ve
gonulla ¢alistiran kurumlar icin temel
bir yol haritasi sunmak,

Kurumlarin goénulldleriile iyi ve saglikli
bir iliski gelistirebilmesi icin gonullaluk
yonetim sistemlerini birlikte hayata
gecirmek; bu kapsamda kurumlar igin
gonullu talebi olusturma, géndllu tale-
binin Geng¢ Gondlluler Platformundan
duyurulmasi, mualakat yapim teknikleri,
goénullunan haklarr ve sorumluluklari,
gonullulerin degerlendiriimesi ve tesvik
edilmesini iceren bir bilgilendirme
paketi hazirlamak ve ilgili kuruluslarla
birlikte egitimler gerceklestirmek,

Cesitli kurum ve kuruluslarla is birligi
icinde doga ve cevre gonuallulugua,
afet gonullalugu, gonulll itfaiyecilik,
goénullt cankurtaranlik gibi egitimler
gerceklestirmek.
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afetlere hazirlik ve génullalik bilincinin
yayginlastiriimasina katkida bulunmak

amaciyla gelistirilmistir.

T.C. Genglik ve Spor Bakanligi,
2019 Gondallaluk Yih Stratejisi

Gecen sure zarfinda, buglnden geriye
dogru gidildiginde s6z konusu calismalarin
blyuk dlcude gerceklestirildigi ve https://
gonulluyuzbiz.gov.tr/ adresi Gzerinden
“Geng Gonulltler Platformu” ile génullt
yonetim sisteminin aktif olarak kullanima
devam ettigi gortlmektedir. Platform her
ne kadar bir kamu kurulusu tarafindan
gelistirilmis olsa dahi hizmet kapsami ve
agi bakimindan sivil toplum kuruluslarinin
gonullaluk faaliyetleri ile gonallu katilimci-
lari bulusturan bir yénetim sistemi oldugu
asikardir. Tarkiye'nin dért bir yanindan
sisteme dahil olan STK ve goéndlltler, gerek
bolgesel gerek yerel dlcekli faaliyetlerde ka-
tilim streglerine Geng Gondulluler Platformu
Uzerinden dahil olabilmektedir.

Gonullt otomasyonu gelistiren bir diger
kurulus ise Afet ve Acil Durum Yonetimi Bas-
kanh@i (AFAD) olmustur. Afet ve acil durum
yonetimi agisindan gondllt destedi alan
kurulus, "AFAD Gonullaluk Sistemi’ni erisime
acmustir. Bu alandaki egitimlere ilaveten,
gonullulerin katilabilecedi ziyaretler, kan
bagisi kampanyalari, okullara kitap destegdi
ve kituphane olusturulmast ile fidan dikim
organizasyonu gibi sosyal faaliyetler de
sunulmaktadir.

AFAD Gonullultk Sistemi, toplumda afetlere
hazirlik ve gonulltluk bilincinin yayginlasti-
rilmasina katkida bulunmak amaciyla gelis-
tirilmistir. Bu amagla basvuru yapmis Temel
AFAD Gondlldleri'nin; afet éncesi, sirasi ve
sonrasinda dogru davranislar ve almasi
gereken tedbirler konusunda génullaluk
sisteminden aldiklari uzaktan egitimlerle
farkindalik kazanmasi ve bilgi sahibi olmasi
ile bu farkindaligi cevresinde yayginlastir-
masini saglamak hedeflenmektedir.

AFAD ve gondlltlerinin katkilariyla; afetlerin
getirecegi maddi ve manevi zarari en aza
indirmek ve toplumu afet ve acil durumlara
karsi daha direncli hale getirmek, afet ve
acil durumlardan etkilenmis topluluklara
daha etkin bir hizmet saglamak gayesiyle,
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veri tabani ile gerek gonullu yénetimi
itibariyle kamusal alanda yuratulen

gonullulik calismalarinda iyi model
orneklerinden biridir.

AFAD Gonulluluk Sistemi'nin aktif olarak
erisimi agilmistir.

Gonullaluk basvurular, www.gonullu.afad.
gov.tr erisim adresi tiklanarak e-devlet Gze-
rinden alinmaktadir. GONUIIU oryantasyonu;
bu portal Uzerinden yuratilmekte, mobilde
web uyumlu olarak ¢alismaktadir. Cevrim
ici egitimler cep telefonlari Gzerinden de
alinabilmektedir. AFAD Gonalla EGitim
Programi; ¢evrim ici egitimler, ylz yuze egi-
timler ve saha egitimlerinden olusmaktadir.
Uc modulden olugan egitim programiyla
(Temel AFAD Gonulltsu Egitim Programi,
Destek AFAD Gonulltst Egitim Programi ve
Uzman AFAD Gonullust Egitim Programi)
seviye seviye AFAD gondlldlerinin egitilerek
afet farkindahginin artirilmasi ve afet ve
acil durumlar karsisinda toplum direncinin
artirilmasi hedeflenmektedir.

Egitimler, tatbikatlar, sosyal aktiviteler ve
gorevlere katilan AFAD gonulluleri; AFAD il
mudurlaklerindeki gonulld il koordinatoérleri
olarak goérevlendirilmis personel tarafindan
ve gonulluluk portall Gzerinden puantaj ile
degerlendiriimekte; bu puanlarla génulldle-
re kUiguk surpriz hediyeler génderilmektedir.
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Batun yonleriyle incelendiginde AFAD
Gonallalak Sistemi'nin, sivil toplum kurulus-
lari agisindan gonullt yénetimine dair iyi
model érneklerinden biri oldugu; toplum
tarafindan da yakin ilgiye mazhar oldugu
gorulmektedir. AFAD Gonullaluk Sistemi,
gerek otomasyon veri tabani ile gerek
goénullu yonetimi itibariyle kamusal alanda
yUratulen gonallaltk calismalarindaiyi
model drneklerinden biridir.

Turk Kizilay Dernegi, “Gonulla OI” sloganiyla
bir otomasyon gelistirmis www.gonulluol.
org adresi Uzerinden gonullt yonetimini
dijital mecralardan da saglamayl amagla-
mistir. Kizilay blnyesindeki subeler, il ve ilce
teskilatlari, genel mudurltk birimlerinin tim
gonulla streglerini yartttagu dijital bir plat-
form oldugu gibi ayni zamanda bir network
islevi de gormektedir.

Gondlltlere Ucretsiz egitimlerin verildigi,
kisisel gelisimin saglandigi, gonulld tecri-
belerinin paylasildigi ve gonullundn ¢esitli
gorevlere katilabildigi platformun; zamanla
kamu kurumlarr, sivil toplum kurulusla-

ri ve Universitelere de gonullu kaynadi
saglayacak Turkiye'nin ulusal gonallualuk
faaliyetlerinin yonetildigi bir mecra olmasi
hedeflenmektedir. Bu dogrultuda Kizilay
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ve gonullu kayit formu kullanarak gonullu
yonetimini surduren kuruluglarin toplam

sayisi elliye ulasmamaktadir.

icin en 6nemli deger, ¢calismalara gonul-

|0 katiliminin en Ust seviyeye ¢ikartiimasi
olarak belirlenmistir. Kizilay 2030 Strateji-
si'nde; tum sureclerde gondlla katiliminin
saglanmasi, génulldlerin aktif ve nitelikli
katkilarini verimli kullanabilen sistemler ile
gonullulugun bir muessese olarak da tesvik
edilmesi amaglanmaktadir.

Dogrudan otomasyon islevi gérmeyen web
portallari Gzerinden, blytk dlcide Gondllu
Kayit Formu ézelligi tasiyan STK portal-

lari erisime agllmaktadir. ACEV, Anadolu
Genclik Dernegdi, Bugday Dernedi, Gonullu
Hareketi, Gen¢ Memur-Sen, IHH insan
Yardim Vakfi, Mavi Pusula Egitim ve Yardim
Dernegi, Mlteciler Dernegi, LOSEV, Sivil
Yasam Dernegi (SIYAMDER), Turkiye Egitim
Gonulluleri Vakfi, Spor Gonalluleri, Toplum
Gonulluleri Vakfi, TEMA Vakfi, Yedi Hilal,
Yesilay ve Turkiye Diyanet Vakfi gibi STK'lar
bunlardan bazilardir.

Mevcut durumda, ¢evrim ici otomasyonlar
ve gonullt kayit formu kullanarak gonallt
yonetimini strdUren kurulusglarin toplam
sayisl elliye ulasmamaktadir. Bu veriler
1siginda, s6z konusu alana yonelik ¢calisma-
larin artirlmasi gerektigi hususu én plana
cikmaktadir.
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GONULLU MOTIVASYONU VE
TALTIF SURECLERI

Gonullalukte bireyler her ne kadar ekono- Genel olarak temel gonallti motivasyonlari
mik kaygi beklentisinde olmasalar da en incelendiginde 6ne ¢ikan hususlar su sekil-
buyUk kazanimlari, génallt olarak destek de ozetlenebilir:

verdikleri alanlarda tecribe kazanma-

laridir. Dazenli olarak ytratmus olduklar . Kisisel gelisime katki saglama,
etkinlikler vesilesiyle gonulltlerin yetkinlikleri

artmaktadir. . Kariyer imkanlari,

Gonullalak; daha saglikl, mutlu ve pozitif . Sorun ¢ézme,

bir hayatla baglantilidir. Gonallalagan,

fizyolojik ve psikolojik sagligin korunma- . Vicdani duygulara sahip olma,

sinda olumlu etkileri vardir. Akil saghiginin

korunmasinda ve yaslilardaki hiziin ve yal- - Toplum tarafindan kabul ve takdir
nizigin énlenmesinde gonallalik dnemli bir goérme,

panzehirdir. Gonullalagun daha iyi fiziksel

saglik ve artan émdur suresiyle iligkili oldugu - Empati duygusunu gelistirme,

gorulmektedir.
Ulkesine ve insanliga faydali olma,
Gonullalak, éncelikle kisinin kendisine
yaptigr iyiliktir. Bu hissiyatla motive olan . EntelektUel ilgi ve becerilerini gelis-
gonulldlerin kendilerini faydali gérmeleri; en tirme.
buyUk huzur kaynagi, tesvik ve taltiftir. Sivil
toplum kuruluslari; bu hissiyatin farkinda
olarak oryantasyon programlarinda bu
hususlara dikkat cekmekte, cesitli vesilelerle
duzenledikleri atdlye ¢alismalariyla génulld
motivasyonunu pekistirmektedir.
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gostergesidir.

motivasyonunu saglamak iyi bir gonallu
takip surecinin de yurituldigunin

Gondllaler, gonullt katilimlarindan dolay:i
maddi menfaat elde etmek istemeseler
bile gonullilikten bireysel ve toplumsal
faydalar elde etmeyi ummaktadirlar. Yuka-
rida sayilan motivasyon unsurlari dikkate
alindiginda; STK'larin génulltye kendini iyi
hissettirme, kendini gerceklestirme firsati
sunma ve iyi niyet cercevesinde karsilikli
verim elde etme ¢iktisini saglama goérevi-
nin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Etkinlikleri
kapsaminda gonulltleriyle strekli ve dogru
iletisim halinde olmasi, onlari degerli his-
settiren motivasyon kaynaklarini ve tesvik
dinamiklerini ayakta tutmasi gerekmek-
tedir. Bu kapsamda bir¢ok sivil toplum
kurulusu; gonallaluk kidemi/duzeyine gore
sertifikalandirma, tesekkir belgesi ile taltif
etme, plaket ve rozet takdim etme gibi
odullendirme sUreglerini isletmeyle birlikte
gonulla bulusmalar dizenlemek suretiyle
motivasyon streglerini de canli tutmaktadir.

Sivil toplum kuruluslari igin génullt moti-
vasyonunu saglamak iyi bir géonullt takip
sUrecinin de yaruttldugunun gostergesidir.
Gonulla yonetimi ile motivasyonu birbirine
paralel yurttaldtginde aidiyet gelismekte,
yapilan faaliyetlerin strekliligi ve kalici hale
gelmesi saglanmaktadir. Ayrica STK'lar igin
toplam kalite yonetimi ve kapasite gelis-

tirmenin de bir par¢asi olan memnuniyet
anketleri vesair araglarla geri bildirim alin-
masl, gonullt motivasyonunu guclendiren
bir parametre olarak dnemli bir katki alani
olusturmaktadir.

Salt bir vakif, dernek, kultp Gyeliginin
otesinde deger Uretme odakli sivil olugum-
lar kurmak kadar bunu ayakta tutacak
gonullultk sistemi kurmak da STK'lar igin
hayati dnem tasimaktadir. Bu baglamda,
Turkiyede Kizilay ve Yesilay disinda 100 yili
askin stredir faaliyet gosteren kuruluglarin
olmamasi, geriye dénuk olarak etkin bir
goénulll anlayisinin ve motivasyon unsur-
larinin yeterince gelismediginin ve mevcut
durumda ne kadar énemli oldugunun en
somut yansimalarindan biridir.

stmu.org.tr
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STK'LAR VE GONULLULUK
CALISMALARINDA ISTIHDAM

Gonullaluk, bireyin calismak igin iyi ve
uygun kisi oldugunu gdstermesinin bir
yoludur. Génulluler bu yolla; sosyal firsatlar
ve sosyal statUlerinde gelismeler elde eder,
serbest zamanlarini degerlendirme firsat
bulur, kendilerini daha iyi hisseder, is bag-
lantilari ve tecribesi kazanirlar. Gondlluler,
gonullaluk sayesinde kariyer hedeflerini de-
Gistirebilirler ve sevdikleri isleri yapabilirler.
Kisacasi gonulltlik, is piyasasinda olumlu
sonuglara yol acar. Turkiye'de gelinen nokta
itibariyle bircok sivil toplum kurulusunda
gonullaluk, is basvurusu yapan adayin
sosyal yénunu ortaya koymasi bakimindan
onemli bir akreditasyon kaynagi olmaya
baslamistir.

Gonullalagun; profesyonel ve kisisel gelisimi
desteklemek, sosyal ve profesyonel cevreyi
gelistirmek ve nitelikli bir 6zge¢mis olustur-
maya yardimci olmak gibi somut faydalari
da vardir. Gonullt calismalar sayesinde is
tecrUbesi kazanan génulltler, kariyer bek-
lentilerini yUkselterek daha yiksek maash
ve nitelikli islerde istihdam edilebilirler (GSB,
2019).

Bu durum, gonulltlage ters disen bir yak-

lasim gibi dUstnulse de niyet sorgulamasi
bir kenarda tutuldugunda goénallalagun
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bireyleri iyi bir insan yaparken ayni zaman-
da gelistiren yonunun de olmast itibariyle
makul bir sonuctur.

Kisisel bir yetkinlik alani olmanin disinda
dogrudan, tam zamanli mesai ile sivil top-
lum kurulusglarinda profesyonel ¢calisanlarin
olmasi da bir¢ok agidan énemlidir. Zira
genis olcekli STK'lar da tipki bir isletme, bir
kamu kurumu gibi idari ve mali islerden
hukuki ve teknik destek alanlarina varinca-
ya kadar kapsamli is kollarinin destegiyle
yUrtttlmektedir. Nitelikli is glicinin ve hiye-
rarsinin olmadigi bir yerde, nitelikli projeler
de Uretilemeyecedi icin STK'lar blnyelerin-
de profesyonel insan kaynagi yonetimine
gecmeye baslamistir. Her gegen giin bu
alanda somut ilerlemeler kaydedilmekle
birlikte hentz beklenen dluzeye gelinmedigi
de gorulmektedir.

S6z konusu ihtiyaclar ve gereklilikler cerce-
vesinde atilan somut adimlardan biri olarak
Turkiye Genclik STK'lari Platformu’nun
(TGSP) 6nderlik ettigi “STK Kapasite Gelisim
Egitimleri MUfredat Gelistirme Projesi
(STK-MGP)", guntimuzde “l¢uncu sektor”
olarak kabul edilecek kadar genis bir lce-
Je erisen sivil toplum kuruluslarinda génallu
veya profesyonel olarak calisan kisilerin
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kazanan gdéndulluler, kariyer beklentilerini
yukselterek daha yuksek maasl ve nitelikli

islerde istihdam edilebilirler.

belirli yeterlilikleri kazanmalarini amacglayan
bir egitim mufredati gelistirme projesi ola-
rak hazirlanmistir. Projeyle sivil toplum ku-
ruluglarinin model olarak kullanabilecekleri
bilimsel bir zemine dayanan bir mufredat
gelistirilmistir. Boylelikle halihazirda daginik,
birbirinden kopuk veya dizensiz bir bigcimde
farkli sivil toplum kuruluslari eliyle yGratu-
len egitim programlarinin, daha saglikli

bir bicimde gergeklestiriimesine katkida
bulunuldugu dustnulmektedir. Gelistirilen
bu mufredat ¢ercevesinde dizenlenecek
egitim programlarina katilan STK génul-
|Uleri ve calisanlarinin; kendi kurumlarinin
hedeflerinden sapmadan, strekli kendilerini
analiz ederek amaglarina uygun bir yapi-
lanmaya gitmeleri ve faaliyet géstermeleri
beklenmektedir.

Nitelikli STK gonulltleri ve calisanlarinin
artirlmasina yénelik olarak ilke Dernegi
tarafindan hazirlanan Tarkiye'nin Gonullt
Guct (TGG) projesi ile sivil toplum gelene-
gine yaslanan ve buginin dinamikleriyle
hareket alanini belirleyen kisi ve kurumlarin
oykusu dinlenmektedir. Belli bir faaliyet
alanina déntk ¢alismalar yapan, etki alani
olusturmus ve gonullt glictnd 6ne ¢ikarmis
yapilar ve bireysel cabalar, projenin énce-
likli odagr olmustur.

Turkiye'nin kendi gercekliginde beraberin-
de getirdigi sivil toplum ve gonallt gucd,
kendine 6zgt bir yapi olusturmaktadir.
TGG projesi ile toplum icinde inisiyatif almis
kisi ve kurumlarin bizzat kendilerinden
hikayeleri, hedefleri, calisma bigimleri ve
yarattiklari déntstmleri dinleme imkani
sunulmaktadir. Sivil toplum alaninda yapti-
g1 cok sayida calismanin arasina katacagi
bu proje ile gonalltlagan farkl tonlar
incelenmektedir. Bu proje ile sivil toplum
gonulltleri icin Tarkiye'de gonulluluge dair
6nemli bir bilgi kaynagi ve gtincel olustu-
rulmus olacaktir. Sivil topluma ilgi duyan
arastirmacilar, sivil toplum géndlltleri ve
uygulayicilari, projenin éncelikli hedef kitlesi
olarak belirlenmistir.

Netice itibariyla sivil toplum kuruluslari, ge-
rek s6z konusu akademik ¢alismalari gerek
saha dinamiklerini géz éntinde bulundura-
rak nitelikli insan kaynagina olan ihtiyacin
farkinda olarak kalici ve strekli projeler
gelistirirken butge ve maliyet planlamasin-
da personel harcamalarini giderlere ekleme
yoluna gitmektedirler. Ayrica sivil toplum

ve gonulltluk projelerine katki sunmak igin
icisleri, Genclik ve Spor, Kultr ve Turizm
Bakanhgi tarafindan saglanan hibe destek-
leri ve fonlarla sivil toplum kuruluslari proje
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TEKNOLOJIK GELISMELERIN
SEYRI VE GONULLULUK

bazliistihdam imkani saglayabilmektedir.
Tarkiye'nin ve dinyanin icinden gectigi
bugunler, teknolojik ilerlemelerin ve dijital
alanlardaki gelismelerin hizla devam ettigi
bir doneme karsilik gelmektedir. Butin
yonleriyle hayat, artik teknoloji ile i¢ ice,
dijital uygulamalarla senkronize/uyumlu
sUrddrilmektedir.

Sivil toplum kuruluslar ve génulltltk bagla-
minda, tipki hayatin geri kalan kisimlarinda
oldugu gibi gelismeler yasanmis, yeni

tekno-kultarel yenilikler ¢esitli uygulamalar
vesilesiyle hayata gecirilmistir. 2020 yili Bir-
lesmis Milletler Gonullalik Raporu'na goére
online gonullaluk firsatlar ve uygulamalari
onemli dlctide artmis, 68.173 online gonullu
uygulamasi kullanima agilmistir. Bu kap-
samda Turkiye 6lgeginde de gerek kamusal
dlcekli olarak gerek sivil toplum kuruluslari/
bilesenleri tarafindan her ne kadar ileri bir
duzeyde ve yayginlikta olmasa da bir dizi
calisma yapilmistir.

UNV facts and figures, 2020

9,459
UN Volunteers

2,068
online volunteering opportunites

68,173
online volunteer applications

from over 100
different professions

served with 60
United Nations
partners worldwide

Kaynak: UNV Annual Report, 2020
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faaliyetlere erisim imkanlari glinden gine
artmakta, yayginlk kazandiriimasi icin alt

yapi ¢calismalari sirdurilmektedir.

Genclik ve Spor Bakanligl, gonulld arayan
kurum ve kuruluslarla, gonallt olmak iste-
yenleri tek noktada bulusturmak amaciyla,

Afet ve Acil Durum

Cevre

Egitim

Kalttr ve Turizm

Saglik ve Sosyal Hizmetler

Spor kategorilerinde, Geng¢ Gondilluler
Platformu’nun web ve mobil uygula-
masini hizmete sunmustur.

Platformun buyuk dl¢tde gergeklestirilmis
olan hedeflerinden bazilari sunlardir (GSB,
2019):

Geng¢ Gondlldler'in yeni strama
sayesinde gonulldlerin ilgi alanlarina
giren ilanlardan mesaj ve SMS yoluyla
kolayca haberdar olabilmesini sag-
lamak ve sosyal medyayi daha aktif
kullanmak,

Gondullalik konusunda STK'lar ve
kamu kurumlari arasindaki veri pay-
lasimini gUglendirerek kurumlarin ger-
ceklestirdikleri gonallultk faaliyetlerine
iliskin verilerin toplanmasi, yorumlan-
masi ve paylasiminda rol Gstlenmek,

Gondllalere ve gonullaluk faaliyeti
yurtten kurumlara yonelik egitim-

leri destekleyecek uzaktan egitim
portalini daha aktif ve etkin bir sekilde
kullanmak,

Cevrim ici gonullaluk kapsaminda
ceviri, arastirma, web tasarimi, yazi
redaksiyonu, grafik dizayni yapmak,
uzman gorust sunmak, online egit-
menlik ve online tartisma gruplarina
katki sunmak gibi online gonullaluk
firsatlarini artirmak.

Geng Gonulluler Platformu, ayni zamanda
go6nullt otomasyonu 6zelligi de tasimakta-
dir. Bu konu ézelinde ilgili detaylar, Gonullu
Yoénetimi ve Otomasyonlari bashgr altinda
daha 6nce zikredilmisti. Platform, sivil top-
lum kuruluslari icin rehber ézelligi tasimakta
ve glinden gline benzeri calismalar gin
yUztne ¢ikmaktadir. Ayni sekilde AFAD
Gonullaluk Sistemi ve Tark Kizilay Gonallt
Platformu, bu meyanda kayda deger gelis-
melerin dncdleri olmustur. Mobil uygula-
malar Uzerinden goénullt faaliyetlere erisim
imkanlari gtinden gline artmakta, yayginlik
kazandiriimasi igin alt yapi ¢calismalar
sUrdurtlmektedir.
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SANAL GONULLULUK

Sosyal varliklar olmak bakimindan insanlar,
donanimsal olarak birbiriyle baglanti kurar-
lar. Koronavirls sebebiyle milyarlarca insan
izole hale gelirken bir kisim da yenilikgi
yontemlerle yeni géonulltltk imkénlari olus-
turmaya basladi: maskeli-gonulldler. Kimisi
yash komsularinin yiyeceklerini tedarik etti,
kimisi uzaktan pilates dersleri verdi, kimisi
de sanal konserler icra etti. Koronavirtse
ragmen insanlar, génulltltk kapsaminda
emeklerini ve zamanlarini harcamak, etki-
lesimde bulunmak i¢in yeni yollar bulmaya/
gelistirmeye devam ettiler.

2019 yilinin Aralik ayinda Cin'in Wuhan
kentinde patlak veren Covid-19, kisa stre
icerisinde tUm dunyay etkileyecek bicimde
yayilim gergeklestirmistir. Mart 2020'de ise
Dunya Saglik Orgutu tarafindan pandemi
ilan edilmistir. Pandemi ilan edilmesinin
akabinde ise sokaga ¢ikma kisitlamalari
basta olmak Uzere bircok kapanma tedbiri
alinmistir. Pandemi ile sosyal hayatla be-
raber gonullultkte de birtakim degisiklikler
meydana geldigi gortlmektedir. Evlere
kapanilan ginlerde Turkiye ve dinyada
“Sanal Génulluluk” kavrami daha ¢ok 6n
plana ¢ikmistir.
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Pandemi strecinde yapilan bir arastirmaya
gore salgindan énce goéndlldlerin yalnizca
%19'u isini sanal olarak yaparken pandemi
strerken %65'i faaliyetlerini sanal veya
uzaktan gergeklestirmistir. Ancak arastirma-
ya katilanlarin %64'Gntn sanal génullaluk
icin nereye basvuracaklarini bilmemesinin
pandemi déneminde yuratttkleri gonallu-
|Uk faaliyetlerinin devam etmesini 6nemli
olclde sekteye ugrattigi anlasiimistir.
Katilimcilarin %73'Gnun kosullar gtvenli bir
hal aldiginda pandemi 6ncesi gonalltlik
pratiklerine déneceklerini sdylemis olmasi
umut verici bir sonug olarak degerlendi-
rilebilir. Buna karsin pandemi kosullarinin
ne zaman bitecegdinin 6ngdrilememesi
dolayisiyla gonullaluge iliskin yeni modeller
gelistirmenin gerekebilecedi de vurgulan-
mistir (Baspinar ve Senttrk, 2021)
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Pandemi ile sosyal hayatla beraber
gonullulukte de birtakim degisiklikler
meydana geldigi goérilmektedir.

Sivil toplum kuruluslari, dijital mecralarin
baskin etkinliginin farkinda olarak “Sosyal
Medya Goénullalagu (Turkiye Diyanet Vakfi)
“Tanitim Medya Gonullalagu (Yerytzd Dok-
torlar)”, “iletisim ve Sosyal Medya Goéndil-
[Glugu (TEMA Vakfi)', “e-Gondalluluk (Sosyal
Ben Vakfi)', basliklarinda génullt destegdi
almakta ve proje ve kampanya yénetimini
de bu mecralardan gerceklestirmektedir.

“e-Gonullt” adl web sayfasl, “www.
egonullu.com” adresi Uzerinden STK'lar

ile gonulltleri dijital platformda bir araya
getirerek sagladigi online gonulltltk

sistemi ve teknoloji is birlikleri ile sivil toplum
kuruluglarinin dijitallesme slreglerine destek
saglayan bir sosyal girisim olarak erisime
acilmistir.

stmu.org.tr
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UNIVERSITELERDE
GONULLULUK SURECLERI

Universitelerde sivil toplum ve génullulik
deyince ilk akla gelen tesekkdller 6grenci
topluluklari ve kultpleridir. Universite yonet-
meliklerine gére belirlenen Ogrenci Toplu-
luklari Yonergesi gercevesinde dgrenciler bir
araya gelerek kendi Topluluk i¢ Yonergesi
dahilinde topluluk ve kulUpler kurabilmekte;
egitim, kaltur, spor ve muzik basta olmak
Uzere cesitli ilgi alanlari ve farkl disiplinler-
de bilgi, gérgu ve tecrlbelerini artiracak
etkinlikler dizenleyebilmektedir.

Gonullalak temelli kurulan bu topluluk-
larda; 6grencilerin bireysel yetkinliklerini
artirmalars, kisiler arasi sosyal iliskilerini ve
karar verme becerilerini gelistirmeleri, ders
dist zamanlarini daha etkin gegirmeleri
amaclanmaktadir. Ogrenci topluluklari,
amaclarina uygun gosteri, fotograf ve film
gosterimi, konser, panel, ¢calistay, kongre ve
konferans dizenleme, festival ve fuarlar-
da yer alma, arastirma, inceleme, gozlem
gibi kalturel, sanatsal, bilimsel, sportif ve
teknolojik etkinliklerde bulunarak deyim
yerindeyse Universite atmosferine ve egitim
- 6gretime katki saglamaktadirlar.

Universitelerin kisa adiyla SKS olarak bilinen

Saglik, Kultar ve Spor Daire Baskanliklar'na
bagh Kalttr Madurlakleri; kurulus, denetim
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ve tesvik sUreglerini takip eden birimler-
dir. llgili birimlerden tniversite imkanlari
cercevesinde destek saglanmakla birlikte
etkinlikler bayUk dl¢tde topluluk Uyeleri-
nin butgelendirmesi, sponsor bulmalari ve
belediyeler basta olmak tzere ¢esitli kamu
kuruluslarinin sagladigr imkanlar vesilesiyle
sUrdurtlmektedir. Sivil bir anlayisla gonallu
olarak yuratdlen bu denli calismalarda
6grenci topluluklarinin; bizzat bagl bu-
lundugu Universiteler eliyle desteklenmesi,
bireyleri hayata hazirlayan en énemli ku-
rumlar olan Universitelere manevi ve sosyal
bir sorumluluk ytklemektedir.

Yaksekodgrenim yurtlari, Gniversite 6grenci-
lerinin barinma ihtiyaclarini karsiladidi gibi
ayni zamanda sosyal bir yasam alani htvi-
yeti de tasimaktadir. Tematik etkinlikler ve
farkindalik alanlarina karsilik gelen 6grenci
topluluklari, bu mekanlarda da kurulmakta
ve yurtlarda barinan égrencilere yonelik
programlar génullaluk esasiyla dizenlen-
mektedir. Onemli guin ve haftalarin birlikte
yad edildigi; seminer, yarisma ve atodlyelerin
duzenlendigi etkinlikler, génullt platformlar
ve topluluklar eliyle icra edilmektedir.
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Universitelerde génillilik strecleriyle ilgili
kayda deger adimlardan biri de “Goénallaliuk

Calismalan” dersidir.

Universitelerde gonulltluk strecleriyle ilgili
kayda deger adimlardan biri de “Génul-
[Ultk Calismalari” dersidir. Genglik ve Spor
Bakanhdi (GSB) ve Yuksekogretim Kurulu
(YOK) koordinesinde, gonallilagin hem
akademik ¢alismalara konu olmasi hem
teori ve uygulama esaslarina dayal olarak
Universite dgrencilerinin katilimina agik
olmasi amaciyla 11 Mart 2020 tarihli Yikse-
kdgretim Yurttme Kurulu Toplantisi sonucu,
“Gonallaluk Calismalart™ isimli dersin, tim
Universitelerde se¢meli ders olarak 6n lisans
ve lisans programlarinda bulunmasina
karar verilmistir.

On lisans ve lisans programlarinda, tim
Universite bunyesinde ortak olarak oku-
tulacak ders hakkinda bilgiler ézetle su
sekildedir:

Ders, on lisans ve lisans programlari-
nin ilk iki ddnemi disindaki uygun bir
déneminde yer alacaktir.

Dersin ilk dort haftasinda konular
teorik agirlikli islenecek ve en az sekiz
hafta sahada kamu kurumlari, yerel
yonetimler ve STK'larda gonalluluk
calismalarina katilim saglanacaktir.

Bireysel, takim veya grup ¢alismalari-
nin planlanarak sahada uygulanmasi;
yapilan ¢alismalarin paylasim ve
sunumlarinin 6grenciler tarafindan
hazirlanmasi ve sinif ortaminda pay-
lasiimasi saglanacaktir.

Derslerde; Yonetim ve Organizasyon
Kavramlari, Gonalltltk Kavrami ve
Gonulla Yonetimi, Temel Gonulluluk,
Kamu Kurumlarr ile Yerel Yonetimler
ve Sivil Toplum Kuruluslarinda Gonalltu
Calismalara Katilim, Toplumda Risk
Gruplar ve Gonulltlik, Goégmenler ve
Gondallaluk basliklar ele alinmaktadir.
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Gonullualuk cahsmalari dersi, Gniversitelerin

<

yurattulmektedir.

ilgili bolumlerinin cogunlugunda 6rgun
olarak yuz yuze, bir kisminda uzaktan

Anadolu Universitesi, Altinbags Universi-

tesi, Bilecik Universitesi, Gazi Universitesi,
Gaziantep Universitesi, Eskisehir Teknik
Universitesi, Firat Universitesi, Hitit Universi-
tesi, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi,
iskenderun Teknik Universitesi, istanbul
Aydin Universitesi, istanbul Teknik Univer-
sitesi, Kocaeli Universitesi, Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi, Uludag Universitesi
s6z konusu dersi programina almistir.

Gonullalak calismalart dersi, Gniversitelerin
ilgili bolumlerinin cogunlugunda érgin
olarak yUz yUze, bir kisminda uzaktan yaru-
talmektedir. Yine bircogunda se¢meli, ba-
zilarinda ise zorunluluk esasina gére tayin
edilmektedir. Ornegin, Nevsehir Haci Bektas
Veli Universitesi Gulsehir Meslek Yikseko-
kulu Bankacilik ve Sigortacilik Bolumu'nde,
“Gonulluluk Calismalari Dersi” se¢meli;
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesinde
zorunlu derstir.

4 yillik 6rgun lisans egitimlerinde ya da
meslek yUksek okullarinda verilen ders-
ler bazi meslek ytksek okullarinda farkl
isimlerde yer almaktadir. Kocaeli Univer-
sitesi Saglik Yuksekokulu Sosyal Hizmet
Bolumi'nde “insani Hizmet Orgitlerinde
Gonulli Calisma Dersi” seklinde uygulan-
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maktadir. Bilecik Seyh Edebali Universite-
sinde “Sosyal Sorumluluk ve Gonulluluk
Dersi” fakulte ve yUksekokullarda segmeli
olarak yer almaktadir.

Turkiye'de gonulltltk igin dnemli bir
kazanim olan séz konusu dersin teoriden
cok uygulamali yéni daha yogun olarak
ders planinda yer aldigi halde, bu alanda
tecrUbesi ve birikimi ile ders verecek 6gretim
elemanlariyla ilgili bir politikanin varhigi
netlige kavusmus goérinmemektedir. Bu
dogrultuda insan kaynagi yonetiminin ive-
dilikle saglanmasi 6nem arz etmektedir.
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GONULLULUK ARASTIRMALARI
VE LITERATUR CALISMALARI

Turkiye'de gonulluluk tzerine yapilan aka-
demik ¢alismalarin sayisi cok fazla olma-
makla birlikte giderek artis géstermektedir.
Konuyla ilgili yapilan genel degerlendirme-
lerde literaturdeki kisithhga dikkat ¢ekilmek-
tedir. TUrkiye'de gonulltlik calismalarinin,
buyuk bir oranda STK yénetimi alaninin

bir alt kategorisi olarak kaldigi belirtilirken
diger yandan gonullalik arastirmalarinin
kavramsal cercevesinin Bati merkezciligi
Gzerinden insa edilmesi elestiriimekte; Tur-
kiye'de var olan farkli génulltluk bigimlerini
kapsamadigr vurgulanmaktadir. Alanda
neredeyse tek karsilastirmali calisma Aydinli
ve arkadaslarinin Turkiye, Cin, Almanya ve
Amerika Birlesik Devletlerinde gergeklestir-
dikleri farkl kalttrel ortamlarda goénullaluge
dair motivasyon ve devamliligi ele aldiklari
calismadir (Erdogan ve ark., 2020).
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iYi

MODEL ORNEKLERI

Turkiye'de sivil toplum kuruluslari ve gonul-
[UlUk baglaminda érnek ¢alismalar ortaya
koyan, 6zguln projeler treten, davranig
yontemleri ve oryantasyon surecleri baki-
mindan sistematik ve nitelikli egitim-6gre-
tim ¢alismalar yurtten STK'lar, iyi model
ornekligi teskil etmektedir. Rapor kapsamin-
da, bunlardan bazilarina kisa tanitimlarla
yer verilecektir.

Sivil toplum calismasi, gondllt olarak yapi-
lacak profesyonel bir istir. Her profesyonel
calisma gibi temel bir bilgi birikimi, bir bakis
agisl, bir derinlik gerektirir. Bu bakis agisini
elde etmek her zaman ¢ok kolay olmayabi-
lir. Sivil toplum ¢alismalarinin temel amag-
lari, 6zellikle genclerin kendilerini gelecege
hazirlamalart amaciyla icinde bulunduklar
genclik sivil toplumu alaninda yillar sGren
okuma ve uygulama deneyimleri sonucun-
da algilanabilmektedir.

Sivil toplum; kisilerin dncelikle kendilerinden
baslayarak cevrelerini, Glkelerini, toplumu
degistirmeye calismalari ile iliskili oldugun-
dan bu amagsizligin yerine net ve belirli
hedeflere dayali, anlasilabilir bir sivil toplum
dogrultusu cizilmesi, hem bireyler hem de
kurumlar icin faydali olacaktir.
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SIYAMDER Cekirdek Egitim Programi (GEP),
Sivil Yasam Dernedi tarafindan gelistirilmis-
tir. Sivil toplum ¢alismalarina yeni baslamak
Uzere olan genglere bir vizyon ve derinlik
katmayi ve sivil toplum ¢alismalarinin hangi
amagla yapilmasi gerektigini daha net
hedeflerle ortaya koymayi hedeflemektedir.

Cekirdek Egitim Programi, yaygin egitim
tekniklerinin kullanildigi akran yaklasimli bir
egitimdir. Kirmizi, Sari, Yesil ve Mavi olmak
Uzere toplam 4 modulden olusmaktadir.
Programa katilan géndlldlerin aktif katilim
gosterdigi egitim, 2 giin boyunca devam
etmekte ve toplam 16 saat stirmektedir.
Cumartesi ve Pazar gunleri uygulanan egi-
timler, genellikle GSB genclik merkezlerinin
uygun salonlarinda yapilmaktadir. interaktif
uygulamalarla géndlltlerin farkl deneyim-
ler yasadigr egitimler hem egitici hem de
eglendirici uygulamalarla yapilmaktadir.

Egitimlerle sivil toplum ¢alismalarina bas-
layan her bir bireyin daha donanimli, daha
merakli ve daha sonug odakli olmasini
saglayarak Turkiye'de sivil toplum alaninda
bircok eksikligi dolduracak nitelikli bireyler
yetistiriimesine aracilik edilmesi ve sivil top-
lum sektérinin gelismesine katki sunulmasi
amagclanmaktadir.
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Toplumsal Duyarlilik Projeleri kapsaminda
hayata gegirilen CIP101 dersi, 1999 yilindan
bu yana, Sabanci Universitesi EGitim
Programi dahilinde her 6grencinin mezun
olmak i¢in almasi gereken zorunlu bir ders-
tir. Isteyen égrenciler, Gniversite hayatlari
boyunca CIP101 dersine gonullt olarak
katilabilmektedir.

CIP101 bir saha dersidir, boylece 6grenciler
teorik bilgiden ¢ok yasayarak 6grenme su-
recine dahil olmaktadirlar. Her yil Sabanci
Universitesine kayit olan yaklasik 1000
o6grenci; 7 tema Uzerine kurulu, her dénem
acllan 35 projeden kendi ilgi alanina, kendi
ders programina gére en uygun olan proje-
yi se¢mektedir.

TDP, katiimci demokrasinin bireylerce
o6grenilmesini ve uygulanmasini amaglayan
bir egitim programidir. Bireylerin yasadiklari
topluma karsi sorumluluklarini bir takim ¢a-
lismasi icerisinde ve ayni zamanda bireysel
inisiyatiflerini de ele alarak gerceklestir-
meleri amaglanmaktadir. Ayni dogrultuda,
Sabanci Universitesi digindaki Gniversite
ogrencilerinin de katilabilecedi projeler
duzenlenmektedir.

Vefa Sosyal Destek gruplari, Turkiye'de
koronavirUs tedbirleri kapsaminda, sokaga
¢ilkma kisitlamasi bulunan 65 yas ve Ustu ile
kronik rahatsiziigi bulunanlarin intiyaclarini
karsilamak icin valilikler ve kaymakamliklar
koordinesinde olusturulmustur. 22 Mart
2020'de faaliyetlerine baslayan vefa destek
gruplari; 65 yas ve Ustl vatandaslarla,
kronik rahatsizhigr bulananlarin emekli
maasinin ¢ekilmesinden gida, ilag ve hijyen
malzemesi teminine kadar batun ihtiyag-
larini karsilamistir. 112, 155, 156 ve diger nu-
maralar Gzerinden ihtiyaclarini bildiren bu
kapsamdaki vatandaslarin talepleri; polis,
jandarma, bekgi, AFAD personeli, 8gretmen,
din gorevlileri gibi kamu ¢alisanlarinin yani

sira sivil toplum kuruluslarinin géndlldleri
tarafindan aninda karsilanarak evlerine
goturulmustar. Turkiye Diyanet Vakfi, Tark
Kizilay, Yesilay gibi cok sayida sivil toplum
kuruluslarinin géndalltleri eliyle 20 milyon
750 bin 367 kisiye yardim eli uzatiimistir
(Anadolu Ajansi, 2021).

Arama Kurtarma Gonullalagua, Turkiyede
gonulll yonetim streglerinin islevselliginin
etkin isletildigi bir faaliyet alani olarak 6ne
cikmaktadir. 17 Agustos depremi; resmi
rakamlara goére 17 bin kisinin yasamini
yitirmesi, cok daha fazla insanin yaralan-
masli ve yarim milyon insanin evsiz kalmasi
ile sonuglanmistir. Devlet kurumlar yeterli
destegdi saglayamadigi, hayati bir kriz streci
yonetilemedigi i¢in butdn yonleriyle aci

bir tecribe sonucunda bu alanda ¢alisma
yUrttme ihtiyact dogmus, sivil toplum kuru-
luslari harekete gegmistir.

iHH Arama Kurtarma ekipleri; séz konusu
ihtiyaca binaen Arama Kurtarma Gonullu-
1GGU kapsaminda olusturulmus, sivil toplum
kuruluslar tarafindan yuratalen iyi model
érneklerinden biridir. IHH Vakfinda aktif
goénullt olan herkesin katilim saglayabildigi
Arama Kurtarma Gonullalugu, deprem bol-
gesi olan Turkiyede 6nemli bir sivil destek
alanina karsilik gelmektedir.

Calisma kapsaminda olusturulan iHH
Arama Kurtarma ekipleri, yetkinlik elde
edebilmek icin bircok farkli egitimden gec¢-
mektedir. Gogukte, su altinda ve yanginda
arama kurtarma egitimleri kurlar halinde
alinir. Yanginda arama kurtarma egitim-
leri, itfaiye Egitim Merkezinde olusturulan
yangin simulasyonlari esliginde uzman
ekiplerce verilmektedir. Yanginin gercek-
lestigi meké&ndan yarali tahliyesi, tahliye
duzenekleri kurulmasi ve benzeri egitimleri
alan ekipler, mekén yapisina 6zel midaha-
le edebilme kabiliyeti kazanmaktadir.
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Goguk ve yikintida arama kurtarma yapa-
bilmek i¢in AFAD egitimcileri dnculugunde
enkaz alaninda bire bir arama kurtarma ve
arama ekipmanlarini kullanma egitimleri
verilmektedir. iletisimin ¢oktugu, telefon

ve internet sebekelerinin ¢alismadid afet
durumlarinda kullaniimak Gzere telsiz egi-
timleri alan ekipler, telsiz istasyonu kurma
ve afet durumlari igin iletisim agi olusturma
konularinda yetkinlik kazanmaktadir. $im-
diye kadar farkli seviyelerde bu egitimleri
almis ve afetlere hazir durumda olan 850
kisi, gectigimiz yillarda izmir ve Elazig dep-
remlerinde onlarca hayat kurtaran génulld
ekibinde yer almistir.

Milli Teknoloji Hamlesi sloganiyla Turkiye
Teknoloji Takimi Vakfi (T3) tarafindan gelisti-
rilen gonulluluk modeliile Turkiye'de binler-
ce geng Deneyap Atélyeleri ile mucit olma
yoluna girmis, yGzlerce sivil toplum kurulusu
teknoloji takimlari olusturmak suretiyle yeni
bir génullu vizyonu ortaya koymustur. Vakif,
Tarkiye'nin milli teknoloji hamlesine destek
olmak isteyenleri ve teknoloji Gretme ideali
taslyan yetenekli gengleri génullt olmaya
davet etmektedir.

Yarigmalar, burs programlari, seminerler ve-
sair etkinlikler TEKNOFEST Havacilik Uzay
ve Teknoloji Festivalinde sergilenmekte, bir
yil boyunca verilen ortak emekler gin yu-
zUne ¢ikmaktadir. Festivale ayni zamanda
Turkiye genelinden sivil toplum kuruluglari
katilim saglamakta, gonalltltk faaliyetlerini
farkli kitlelere sunma imkéni bulmaktadir.

Kocatepe Genglik Fuari; sivil toplum, go-
nullaluk ve genclik kavramlarini birlestiren
ornek bir proje olarak Turkiye Diyanet Vakfi
KAGEM tarafindan 2015 yilindan bu yana
Ankara'da dizenlenmektedir. Caminin
birlestirici atmosferinde, Ankara Kocatepe
Camii avlusunda gergeklesen fuar kapsa-
minda; dustince, kultur, sanat ve edebiyat
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dunyasinin énde gelen isimleri bir araya
gelirken genclere yonelik faaliyet gdsteren
o6grenci topluluklari, dergiler ve dusince
merkezleri de ortak bir platformda bulus-
maktadir. Kalem Kitap Hikmet, Bilgi Eylem
Ahlak, Kimlik Suur Istikamet seklinde her yil
farkl kavramlar etrafinda belirlenen Gglu
tema kapsaminda, sivil toplum kuruluslari
gonulldleriyle bulusma ve yeni gonulltler
ile tanisma firsati yakalanmaktadir. Ayrica
fuarin yayin organi olarak ¢ikarilan Geng
Kalem ile belirlenen temalara doénuk igerik-
ler okuyucuyla bulusmaktadir.
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Sivil Toplum Merkez Ussit

Spor Gondllilagl, gonulltltk calismalar
yurUtenlerin dahi hentz fark etmedigi bir
alana karsilik gelmektedir. Sportif orga-
nizasyonlar sadece dinya ¢capinda degil
Glkemizde de ¢ok genis kitlelere ulasmis
ve daha genis kitlelere ulasmaya devam
etmektedir. Bu bUylUmeye paralel olarak
spor organizasyonlarinin icerisinde éne
¢tkan spor gonullulugu, kayda deger bir iyi
model érnekligi teskil etmektedir. Zira spor
gonullasa sayisi bugln buyuk rakamlara
ulasmistir.

Turkiyede son yillarda gergeklestirilen ulus-
lararasi spor organizasyonlari incelendi-
ginde, bu faaliyetlerde gorev olan gonulli
sayist kigimsenmeyecek kadar fazladir.
2005 Dunya Universiteler Yaz Oyunlar’nda
yaklasik 9000, 2010 FIBA Dinya Basketbol
Sampiyonasi'nda yaklasik 700, 2011 Dinya

Universiteler Kis Oyunlarinda yaklasik 2500,

2013 FIFA 20 Yas Alti Dunya Kupasi'nda
yaklasik 2500 ve 2013 Akdeniz Oyunlarrn-
da yaklasik 5000 gondllt gorev yapmistir.
Dunyada bir¢ok farkli Ulkede gergeklesti-
rilen mega spor etkinliklerinin, planlanma
strecindeki ekonomik boyutunun detayli
bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir.
Adaylik sirecinden itibaren etkinligin ger-
ceklestirilecegi tarihe kadar gegen stredeki
ekonomik degisimler, bu etkinliklerin strdu-
rulebilirligi icin cok dnemlidir.

Mega spor etkinliklerinin sardurdlebilirligi
icin ekonomik boyutta maliyetsiz istihdam
agisindan gonulldlerin rolt cok dnemlidir.
Yakin zamanda Rusya'nin ev sahipliginde
dtzenlenen 2018 FIFA Dunya Kupasi'na yas-
lari 18-80 arasi degisen 17.040 gonullt ka-
tilmistir. Gondlldlerin %36's1 erkek ve %64'U
kadindir. Toplam sayinin %93'0 Rusya'dan
gelmis, kalan %7'si ise 112 farkli Ulkedeki
insanlardan olugsmustur. Gonalltler, yirmi
temel islevsel alanda hizmet verebilirler. Bu
hizmetler; seyirci hizmetleri, pazarlama, ye-

mek servisi, gelis ve gidisler, protokol, yayin
islemleri, gonulld yonetimi, konaklama, bi-
letleme, tibbi hizmetler ve doping kontroly,
bilisim teknolojileri, akreditasyon, ulasim,
strdurulebilirlik, térenler, medya islemleri,
mekan yonetimi, dil hizmetleri, misafir yone-
timi (agirlama) ve takim hizmetleri olarak
siralanabilir (Cobanoglu, 2020).
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Sivil toplum calismasi,
gonullu olarak yapilacak
profesyonel bir istir. Her
profesyonel calisma gibi
temel bir bilgi birikimi,
bir bakis acisi, bir derinlik
gerektirir.

Sivil Toplum Merkez Ussi
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Gonulluluk



Bolim: 02

Turkiye'de Gonalluliuk

»Stmul

TURKIYE'DE GONULLULUK

Turkiye'de gonulluluk ¢alismalari; yeni
kurulan dernek, vakif ve topluluklarin sivil
toplum calismalarina baslamalarina es za-
manli olarak her gegen yil ivme kazanmak-
tadir. 2021 yili itibariyle yeni kurulan vakif
sayisi 5.479 iken yeni kurulan dernek sayisi
122.042dir.

ingiltere merkezli Yardim Kuruluslar Vakfi
(Charities Aid Foundation) tarafindan 2010
yilindan itibaren kiresel dizeyde gercekles-
tirilen ve bireylerin hayirseverlik egilimlerini
olgmeye yonelik Dinya Bagiscilik Endeksi
(World Giving Index) verilerine gore Turkiye,
2021 verileri itibarlyla genel siralamada 114
Ulke arasinda 78. sirada yer almaktadir. Bu
siralamaya gore gonullultkte 48, gonulla
vakit gecirmede 99. sirada yer almaktadir.
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Yine bu verilere gore Endonezya, butin
kategorilerde birinci Glkedir.

Charities Aid Foundation (CAF) World Gi-
ving Index 2021e gore gonullalage ayrilan
zamanlarda ilk 10 ve son 10 Ulkenin asagi-
daki gibi siralandigr gértlmektedir. Ayrica
bu raporda 2018den bu yana, kiresel go-
nalltlak orani dnceki yillara gére biraz daha
dusuk seyretmesine ragmen yaklasik olarak
dunyadaki her bes yetiskinden birisinin
2020de gonullt oldugu aktarilmustir. Pan-
demi dénemi igerisinde bu kisilerin birgok
gonullu faaliyette bulundugu belirtilmistir
(Charities Aid Foundation, 2021).
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2021 yili itibariyle yeni kurulan vakif sayisi
5.479 iken yeni kurulan dernek sayisi
122.042dir.

YENI VAKIFLARIN YIL BAZINDA DAGILIMI ( 2011-11.08.2021)

1083621

4,486 | 4433 4,394 | 4,393 | 4,436 | 4454 | 4504 | 4562 | 4650 | 4745 | 4,881 | 5,003 | 5,089

A A L N S R I I AR R S
s
S
Kaynak: https://cdn.vgm.gov.tr/
Kaynak: DERBIS
10000
120000

°

w988
3870
Lonos 1084
106305
102560
100000 96662
oem
97984
84538
7875 men W
80000 e 0424 o318
v 72708
72387 som 70902

60000
40000
20000

20 204

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012 2005 20 207 20 20 2020 2021

Kaynak: https://www.siviltoplum.gov.tr/

stmu.org.tr 49



Blim: 02 ]
Turkiye'de Gondillultk ’ S I I l
Sivil Toplum Merkez Uss

TURKIYE'DE GONULLULUK

Goniilliliikte Zaman Gegirmede ilk 10 Ulke Halk (%) Bir Yabanciya Yardim Etmede ilk 10 Ulke Halk (%)

Endonezya 1 60% Nijerya 1 82%
Tacikistan 2 49% Kamerun 2 78%
Kenya 3 49% Irak 3 78%
Nijerya 4 42% Giircistan 4 76%
Mogolistan L) 42% Zambiya B 76%
Hindistan 6 34% Kenya 6 76%
Glrcistan 7 34% Uganda 7 75%
Yeni Zelanda 8 34% Misir 8 7%
Nepal 9 33% Tacikistan 9 70%
Gana 10 32% Dominik Cumhuriyeti 10 70%

Ganilliliikte Zaman Gecirmede Son 10 Ulke Halk (%)

Libnan 105 8% Hong Kong 105 37%
Pakistan 106 8% izlanda 106 35%
Hirvatistan 107 7% Hollanda 107 35%
Romanya 108 7% Italya 108 33%
Letonya 109 7% Slovenya 109 33%
Bosna Hersek 110 7% Fransa 110 31%
Hong Kong m &% isvicre m 30%
Fas n2 6% Giliney Kore n2 29%
Sirbistan 13 5% Belgika 13 25%
Urdiin 14 5% Japonya n4 12%

Kaynak: Charities Aid Foundation (CAF) World Giving index 2021
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Calisanlarin génullalik motivasyonlarinda
“gelisim ve katki sunma” faktoérinin énemli
oldugu gorulmektedir.

Figure 3 [ebing a sianger (4]
Global scores over time 0
Volunteering time @
60 - 55%
51% 50% 5% 51%
L 7% agy 4% 4% 47%
50 [~ 449, o 46%
c
S
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2 30% 31% ° 30% °©
§ w0 L 2% o7 9% 29% 2% e 2%
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20 [
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Year
Kaynak: “Charities Aid Foundation (CAF) World Giving Index, 2021”
2020 yilinda yazilan ‘Kamu Yararina Katilimcilarindan elde edilen veriler 1s1gin-
Faaliyet Gosteren Sivil Toplum Kurulusu da, “gelisim ve katki sunma” faktéranin
Calisanlarinin Gonualltlik Motivasyonu genel ortalamasinin 390 oldugu gorul-
Egilimleri: TDV ve Turk Kizilay Ornegi baslikli - mektedir. S6z konusu deder goz éniinde
yUksek lisans tezi, 6zellikle kamu yararina bulunduruldugunda, ¢alisanlarin génalldlak

calisan STK personelinin gonallalik faaliyet-  motivasyonlarinda “gelisim ve katki sunma”
lerini 6lgmeye dayanan bir calisma olarak faktoranin énemli oldugu gorilmektedir
karsimiza cikmaktadir. llgili tezde anket (Tiftikgi, 2020, s. 37).

uygulamasi ve mulakatlar vasitasiyla elde

edilen gesitli bulgular asagida yer almakta-

dir (Tiftikgi, 2020).
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Tablo 12: Hipotezlere iliskin tanimlayic istatistikler

Std.
N En az En fazla Ort. Sapma Skewness Kurtosis
) ) ) ) ) _ Std. ) std.
Istatistik Istatistik Istatistik Istatistik Istatistik Istatistik hata Istatistik hata
Gelisim ve
Kath Gunmna 261 1,00 5,00 39071 ,54662 Ano 151 5,341 ,300
ﬁfr’s'gy‘e’ ve 261 144 5,00 3,3526 69199 -316 151 050 ,300
Problem Cézme
vo Kaginma 259 1,00 5,00 34144 89216 -556 181 -065 ,302
Methamat ve 261 2,00 5,00 41375 58297 -,406 51 077 ,300
lyi Hissetme
Toplumsal ilgi 261 2,00 5,00 39828 59965 -.268 151 012 ,300
Takdir Edilme 261 1,00 5,00 3,2209 86968 -310 151 -267 ,300
Empati ve 261 100 5,00 40632 64958 -894 151 2415 1300
Genel 261 2,00 5,00 3,7260 143235 041 81 2,379 ,300
Hi: “Calig géniilliilik y 1 calig 1 kurumun tiiriine gére farklilik géstermektedir.”
Hipotezine iliskin bulgular.
istanbul Bilgi Universitesi Sivil Toplum Ca- herhangi bir génulltltk faaliyetinde bulu-
lismalari Merkezi (BILGI STCM) ve Istanbul nanlarin orani sadece %06,2dir ve Turkiye,
Bilgi Universitesi Uygulama ve Arastirma arastirma kapsamindaki Glkeler arasinda
Merkezi tarafindan Turkiye'de Gonallultk sondan ikinci sirada yer almaktadir (Erdo-

Arastirmasi 2019 arastirmasi yaratalmastar.  gan ve ark., 2020, s. 23).
Bu arastirma ise Kasim 2020'de Turkiye'de

Gonullalak: Deneyimler, Sinirliliklar ve Yeni

Acilimlar ismiyle kitaplastirilmistir. Bu rapor-

da, ilgili arastirmada éne ¢ikan bulgulardan

bazilarina yer verilecektir.

Yapilan karsilastirmali calismalar, Turkiye'de
gonulluluk faaliyetinde bulunanlarin sayi-
sinin gorece az oldugunu gostermektedir.
Ornegin, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar
Programi 2014 yili sonuglarinin analizine yer
verilen asagidaki grafikte de gosterildigi
Gzere Turkiye'de yetiskinler arasinda
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Yapilan karsilastirmali calismalar,
Turkiye'de gonullalik faaliyetinde
bulunanlarin sayisinin gérece az oldugunu
gostermektedir.

&)

%100

Tiirkiye'de Gonilliilik

Yapanlarin Orani,
Karsilastirmah
Rakamlar (ISSP,2014)

g 5

DK e ——— %572
T ——— 55,0
US ee—— 52 &
L — 5,5) 7
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A ——————— 9450,
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Ayni arastirmanin verileri, Turkiye'de gonullaluk faaliyetinde bulunanlarin demografik
ozellikleri konusunda da énemli bilgiler vermektedir (Erdogan ve ark., 2020).
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Kaynak: Erdogan ve ark., 2020, Tirkiye'de Gonullalik.
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Kaynak: Erdogan ve ark., 2020, Turkiye'de Gonullaltk.
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Kaynak: Erdogan ve ark., 2020, Tirkiye'de Gonullalik.
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Goniilliiliik Yapilan

Kuruma Karsi Duyulan
Aidiyet ("Katiliyorum”
Goriglerinin Orani)

$uanda calistigim STK'nin yaptigi

$u anda caligtigim STKda, gsnalli olarak
calismay! yakinlarma da tavsiye ederim.

%858

iglerden memnunum. %86,3

$Su anda calistigim STKda, géndlla

olarak calismaya snamiizdeki 3 yilda

$u anda caligtgim STKda, ganalli olarak -
calismaya seneye de devam edecegim. 44

da devam edecegim.

]

%20 %40 %460 %80 00

Kaynak: Erdogan ve ark., 2020, Turkiye'de Gonullalik.

Veriler 1siginda genel bir degerlendirme
olarak Turkiye'de gonullalik egiliminin,
egitim ve etkin katilim saglanabilecek
alanlarda yogunlastigi séylenebilir. Yani sira
egitim duzeyi genel itibariyla yUksek kisiler
tarafindan; hedef kitlesi cocuklar, gengler,
insan haklari ve ¢evre olarak belirlenen STK
ve gonulluluk faaliyetlerinin daha ¢ok tercih

56 stmu.org.tr

edildigi gortlmektedir. Kisilerin fikirlerinin
degerli kabul edilmesi, kendilerini iyi ve
glvende hissetmeleri, gonullltk egilim-
lerini artiran bir faktor olmakla birlikte
sivil toplum kurulusuna aidiyet gelistirme
noktasinda da basat etken olarak ortaya
cikmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

- Gonullulugun islam dunyasinda vakiflar
yoluyla erken dénemlerde gindeme gel-
digi anlasiimakta olup iktisadi, kulturel ve
sosyal boyutlari itibaryla toplum hayatina
dogrudan tesir ettigi anlasiimaktadir. Bu
yoénuyle MUslimanlar igin gerek tarihi de-
Jeri gerek aktlel degeri itibariyla buginin
dinamikleri g6z énidnde bulundurularak,
kendi karakteristik niteliklerini muhafaza
ederek, islevselligini strdUrmesi 6nem arz
etmektedir.

- Kavramsal cercevenin ilk giindeme geldigi
baglam ve dunya tarihindeki seyri itibariyla
“sivil toplum” ve “gonulltltk” kavramlari,
karesel olcekli uygulamalar géz dninde
bulunduruldugunda; Osmanlidan buglne
Anadolu topraklarinin dini, siyasi, iktisadi
ve ahlaki temeliyle uyusmayan bir dokuda
gelisim gosterdigi anlasiimaktadir. S6z
konusu kavramlarin sekillenmesi, 6zel-

likle 19. ylUzyillda sémUurd ve ham madde
arayislarinin gdlgesinde kapitalist bir dinya
tasavvuruna muhalif sivil inisiyatifler eliyle
gerceklesirken; Anadolu topraklarindaki
karsiligl, yasanan batin zorluklara ragmen
insani yasatmak odakli iyilik, merhamet ve
yardimlasma temeline yaslanan vakif kil-
tart olarak tecribe edilmistir. Gonallulugun
aktlel degeri baglaminda ise Turkiyede

58 stmu.org.tr

80'li yillardan sonra sivil toplum kurulusla-
rinin sayisinda énemli bir artis yasanmis,
bahse konu olan her iki yaklasimin bir
neticesi olarak ¢ok sayida STK ve gondllu-
|Uk hareketleri kurulmustur. Bu baglamda
Turkiye'deki butin sivil toplum kuruluslarinin
tarihi baglam itibariyla kendilerinin hangi
noktada durduklarini analiz etmek gibi
hayati bir gérevlerinin oldugu koklu bir
soru/mesele olarak varligini korumaktadir.
Bununla birlikte indirgemeci ya da genel-
leyici yaklasimlardan uzak durarak kiresel
oOlgekli yurtttlen gonulluluk faaliyetlerinin
yakindan takip edilmesi gerekmektedir.

- Bati merkezli ortaya ¢ikan ve énem
kazanan gonallultk yaklasiminda, iktisadi
ve ekonomik kaygilar giden bir anlayisla
gonullundn bagis vermesi ya da bagdis kay-
naklari olusturacak ¢calismalara katki sag-
lamasi yonunde bir beklenti dne ¢ikmistir.
Bu baglamda bugiin tglnci sektor ya da
yumusak gug (soft power) olarak gérulen
sivil toplum kuruluslarinin, her ne kadar hak
arama ve bilesenler olusturma mecralari
olsa da yine ayni ekonomik amaca matuf
olarak degerlendirilen yapilar olarak varlik
gostermis olduklari anlasiimaktadir. Her

yil aktUel olarak Charities Aid Foundation
(CAF) tarafindan yapilan arastirmalarda
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Genglerin sivil toplum hareketlerinde yer
almasi, her Ulke icin her donemde kritik

oneme sahiptir.

gonullt bagis endeksinin temel deger ola-
rak baz alinmasi, ayni bakis agisinin blyudk
olctde devam ettiginin isaretidir.

- Tarihi gelisim itibariyla ekonomik ve iktisa-
di durumlarda yasanan gelisimlere paralel
olarak sémurge sonrasi dénemde, génul-
[GlUk ¢calismalarinda kalkinma ajanslar yer
yer somurge anlayisinin da uzantisi olarak
misyonerlik ve istihbarat faaliyetlerinin
deyim yerindeyse gulumseyen yUzu olarak
faaliyete gegirilmistir. Misyonerlik faaliyetle-
ri; salt bir Hiristiyanlik propagandasi olarak
degil cinsel egilimlerin, siyasi tercihlerin

ve toplumsal dinamiklerin kuresel élcekli
politikalara endekslenmesine dénuk olarak
da yUratulmustar. Tarkiyede gonallulugin
ve STK'larin bu baglamda hangi duzlemde
durdugunun iyi analiz edilmesi gerek-
mektedir. STK'lara yénelik hazirlanan hibe
desteklerinin ve fon kaynaklarinin mahiyeti
irdelenmelidir.

- Gonullalagun ve sivil toplumun tamamen
saf 6zU itibariyla insan merkezli kuruluslar
eliyle bir Vakif medeniyetinin mirasgisi ola-
rak Turkiye, Anadolu cografyasindan gonl
cografyalarina gonul képruleri kurmakta-
dir. S6z gelimi Turkiye Diyanet Vakfi, Turk
Kizilay, Can Suyu, Sadakatasi gibi STK'lar
aracih@iyla tarihi kokler dinamik tutulma-
ya devam edilmektedir. Bu yonUyle tarihi

misyon sUrdurulerek varlik ve ntfuz alani
gug¢lendirilmelidir.

- Gonullaluk, pratik mecralarinin zenginligi
ve bu mecralarin isler durumda olmasi
yonuyle aktlel degerini korumaktadir.
Ozellikle genc nesillere ulasmak, beklenti ve
ideallerini sekillendirmelerine katki sunmak
icin en iyi araclarindan biridir. iletisim dil ve
yontemi olarak degdisimler yasansa da bire
bir ilgi ve zaman gegirmeye dayali etkinlik-
ler, bugln daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir.
Egitim, kalttr ve sanata konu olan hususlar;
doga yurtyuUsleri, kamplar, cevre ve spor
etkinlikleri ile harmanlanarak sunuldu-
Junda saglikh bir dil ve iletisim yontemiyle
gonulluluk bilincinin gelismesi, sivil anlayisin
one ¢ikariimasliyla da sivil toplum anlayis!
pekisecektir.

- Genglerin sivil toplum hareketlerinde yer
almasi, her Ulke icin her donemde kritik
6neme sahiptir. Bilgi, gorgl ve tecribe-
sini yer aldigi STK yapilarinda gelistiren
gengler, her Ulke icin oldugu gibi Turkiye icin
de kiymetlidir. Genglerin sivil inisiyatiflere
katilimlarinin desteklenmesi ve gonuallalige
tesvik edilmesi, stratejik 6nem tasimakta-
dir. Turkiye'de sivil toplumun, buna bagh
olarak siyasi, iktisadi, ahlaki ve toplumsal
yapinin glclendiriimesi adina; genglerin
gonullultuk faaliyetlerine katiimalari, dnce-
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olmasi, yasal cercevelerle saglam bir
zemine kavusmasi icin bir mevzuatinin

olmasi; gonullaligun guvenceli hale gelmesi
kadar gonulligu guglendiren, tesvik edici

bir 5neme sahiptir.

likli egitim politikalari arasinda goralmeli;
hazir bulunurluk dizeyinin ydkseltiimesi

ve gerekli bilincin olusmasi igin egitimin ilk
kademelerinden itibaren yayginlastirima-
sina ve sivil toplum kuruluslari tarafindan
erken yaslarda dahil olunabilecek alanlarin
olusturulmasina ihtiyag vardir.

- Tarkiye'de goéndlldler, sivil toplum kurulus-
larinin net, seffaf ve strdurtlebilir hedef ve
gayelerle hareket etmesini, amaca matuf
ilkesel tutum ve davranislarin sergilendigi
yaklasimlar istikametinde yol almasini
beklemekte; bu dogrultuda glven veren
STK'larin ¢calismalarina destek vermektedir.
Gonulla yonetimi basta olmak tzere her
tarld “kayit disi”igin 6ntine gegilmesi ve
her bir sivil toplum kurulusu igin zikredilen
hususlara azami 6zen gosterilmesi gerektigi
asikardir.

- Gonullalagun hukuki bir dayanaginin
olmasi, yasal cercevelerle saglam bir zemi-
ne kavusmasi igin bir mevzuatinin olmasi;
gonullulagun guvenceli hale gelmesi kadar
gonullugu guclendiren, tesvik edici bir
6neme sahiptir. Bu denli bir kanuni temelin
varhgl, ayni zamanda bir Glkede varligini ve
temelini gonullultkten alan sivil toplum ku-
ruluslarina, o Ulkede ne kadar deder goste-
rildigini de ortaya koymaktadir. S6z konusu
Ulkelerin gelismisliginin de isaret taslarindan
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biridir. Sivil toplum kuruluglari ve gonallu
faaliyet goésteren kuruluslari her gegen giin
ivme kazanan Turkiye'de; genis kapsamli bir
gonullultk yasasinin hazirlanmasi, ydratd-
len faaliyetleri glvence altina almak adina
kapsamli mevzuat ¢alismalarinin, mustakil
bir “Gonullalik Yasasi” ¢ikariimasinin ulusal
ve uluslararasi dizeyde yurttalmesi nem
arz etmektedir.

- Yeni medya ve dijital mecralarin haya-
tin her kosesine yayildidi bir donemde;
gonulluge dair icerik odakl uygulamalarin
gelistiriimesi, yayginliginin artirlmasi éne-
mini gtinden glne artirmaktadir. Tarkiye'de
mobil uygulama ve otomasyon kullanimi-
na dontk AFAD Gonulltltk Sistemi, Geng
Gonullaler Gondllu Sistemi ve Tark Kizilay
Yénetim Sistemi; kayda deger uygulama-
lar olmakla birlikte gonallultk esasli sivil
toplum kuruluslarinin geneliyle dlceklen-
dirildiginde, bu alana daha ¢ok egilim
gosterilmesi gerektigi anlagiimaktadir. Yine
ayni mecrada muhataplarin birbirlerini
dinleyecekleri, fikir aligverisinde bulunabile-
cekleri dijital mecralarin erisime agilmasi ve
yayin alanlarinin genisletilmesi, gonullult-
Jun aktiel degerini korumaya ve artirmaya
ciddi bir katki sunacaktir.
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birlik ve beraberligin ayni mekanlarda
bir arada ve hasbi olunca daha gugla,

daha saglam, daha yurekten oldugu

unutulmamalidir.

- Covid-19 salgin dénemiyle birlikte dnemini
ve cazibesini artiran ¢evrim i¢i ve mobil
uygulamalar, her ne kadar pratik faydalari
olan akttel adimlar olsa da gondllulugun
bire bir temas ve hayatlara dokunmayla
gelistigi gézden kaciriimamalidir. Nasil ki
guncel teknolojik gelismelerin seyri ile gtin-
delik hayatin dinamikleri uyumlu hale geti-
rilmeye calisiliyorsa, salgin dénemi gibi agir
sartlar altinda dahi hayatin olagan akisinin
sUrdurtlmesine yonelik ¢ozUm arayislart de-
vam ediyorsa, ayni sekilde géondllalagun de
hayatin icindeki akisinin kendi dogalliginda
yurtmesi icin caba gésterilmelidir. Daya-
nisma, paylasma, muhabbet, bereket, birlik
ve beraberligin ayni mekanlarda bir arada
ve hasbi olunca daha guclt, daha saglam,
daha ylrekten oldugu unutulmamalidir.

- Sivil toplum kuruluslarinin; kendi binye-
lerinde gonulla stratejilerini belirlemeleri,
paydas ya da esdeger kuruluslarin strateji-
lerini takip etmeleri, gelismeye ve yeniliklere
aclk olmalari, surdardlebilir bir génalltltk
anlayisinin yapi taslaridir. Batin bunlarla
birlikte uluslararasi mecradaki kuruluslari
ve bunlarin yarattikleri calismalari takip
etmek, sivil toplum kuruluslarini vizyoner bir
haviyete kavusturacaktir.

- Her alanda oldugu gibi egitim, batun su-
reclerin en basinda gelmektedir. Bu itibarla
gonulltu oryantasyonlari, gonallalagin

ilk ve es gegilemeyecek merhalesi olarak
gorulmeli, nitelikli ve mufredati butdncul bir
yaklasimla belirlenmis mahiyette olmali, her
go6nullt adayinin muhakkak tabi tutulacagdi
bir stire¢ olarak goértlmelidir.

- Gonullalagun, uygulama alani oldu-

gu kadar kavramsal ve teorik zemininin
de oldugu hesaba katilarak bu alana
yonelik akademik arastirmalarin artirilmasi
gerekmektedir. Sivil toplum kuruluslarr igin
can damari olan gonallalugun; sistematik
ve gunceli yakalayan, yeni teknoloji ve
imkanlar karsisinda geriye dUstrmeyen bir
zeminde sUrdurtlmesi, STK'lari koklU hale
getirecedi gibi Turkiye'nin sosyo-kultdrel
gelisimine ve kalkinmasina da buyUk katki
saglayacaktir.

-Universitelerde gonullulikle ilgili derslerin
programa alinmasi énemli bir kazanim
olmakla birlikte gerek teorik dizeyde gerek
uygulama dizeyinde henUz yeterli karsilik
bulamamistir. YOK ve GSB tarafindan bu
derslerin belirli bir sistematik dahilinde
yUrattlmesi hususunun titizlikle incelenme-
si gerekmektedir. Ders verecek ve literal
calismalar yUritecek 6gretim elemanlarinin
istihdam edilmesine; arastirma ve uygu-
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islemlerini nitelikli sirdurebilmesi adina
bu mecrada tam zamanli mesai ile

calisan profesyonellere ihtiya¢ duydugu

anlasiimistir.

lama merkezlerine alan agilarak AR-GE
kapsaminin gelistiriimesine déntk adimlarin
atiimasi, akademik dtzeyde ilerlemeye
ivme kazandiracaktir.

- Turkiye Diyanet Vakfi, IHH, Kizilay gibi
kamu destekli ya da dogrudan sivil inisiyatif
olarak varlik gésteren sivil toplum kurulus-
lari, &zellikle son yillarda yogun bir sekilde
gonullaluk faaliyetleri yarutmekte olduklari
halde; STK'lar ézelinde yapilan nicel ve nitel
arastirmalarda, literal ve akademik alan-
larda degerlendirmeye alinmamaktadirlar.
ilgili sivil toplum kuruluglari tarafindan ister
bagdis¢i 6lgedinde olsun ister dogrudan sos-
yal sorumluluk projeleri olsun, sistematik bir
sekilde gonullt yonetimi surdtrtlmektedir,
bu yénleriyle her bir kurulus kayda deger
veriler sunmaktadirlar. Ancak gonullaluk
ozelinde yeterli dlzeyde faaliyet raporu ha-
zirlamadiklar gérilmektedir. insani yardim
organizasyonlarinda gerek temsilcilikler
eliyle gerek partner/paydas kuruluslarla is
birlikleri vesilesi ile elde edilen kiresel dlgekli
taninirlik ve bilinirlik dazeyinin, génalla-

[Uk baglaminda da kendisini gdstermesi
Turkiye'de faaliyet yuruten sivil toplum
kuruluslarinin esas gayelerini gerceklestir-
meleri bakimindan daha koklt temellerin
atilmasina vesile olacagindan ilgili STK'larin
literal ve akademik calismalara da yonel-
meleri yerinde bir adim olacaktir.
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- Tesvik ve taltif sUreglerine dnem verilme-

li, génulltlerle bire bir temasi artiracak
etkinlikler yillik plan dahilinde strddrdlmeli;
bilgi ve bilincin diri tutulmasi adina kiresel
olcekte belirlenmis olan 5 Aralik Uluslararasi
Gonullaler Guni'nde ya da ulusal duzeyde
belirlenen Vakif Haftasi ya da mustakil bir
gun/hafta belirlenen zaman dilimlerinde
gonulluluge tesvik edici etkinliklerin duzen-
lenmesi, yerinde bir adim olacaktir.

- Gelinen son nokta olarak sivil toplum kuru-
luslarinin, is ve islemlerini nitelikli strdure-
bilmesi adina bu mecrada tam zamanl
mesai ile ¢calisan profesyonellere intiyag
duydugu anlasiimistir. Bu baglamda Tar-
kiye'de STK'larda is tanimli ve tam zamanl
calisanlarin oldugu hiyerarsik streglerin

de isletildigi profesyonellesmenin strdugu
gorulmektedir. Uclinct sektér olarak deger-
lendirilen bir alanla ilgili istihdam imkanla-
rinin artarak devam etmesi bircok yénden
STK'lar acisindan iyilesmeyi beraberinde
getireceginden s6z konusu firsat alanlari
genisletilmelidir.

-Is basvurular 6ncesinde hazirlanan 6zgec-
mislerde gonullasd olunan kuruluslar aday-
lar tarafindan zikredilmekte; sosyal yon ve
iletisim becerisi basta olmak Gzere bunlara
matuf becerilere referans tegkil etmektedir.
Belirli akreditasyon surecleri isletilerek go-
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durumlarda; bununla dogrudan ilintili olarak
sivil toplum kuruluslarinin génulla bulmakta

gucluk cekecegi, var olan gonuldaslarini da
kaybedecegi gézden kagirilmamalidir.

nallultk faaliyetlerine katilim sarti aranmasi
ya da aday i¢in avantaj haline getirilmesi
gonullalugun arti bir degere donusttrdime-
si adina tesvik edici olacaktir.

- Gonullalak herhangi bir karsilik bekle-
meden yapilan bir eylem olmakla birlikte
finans kaynagi blytk dlctde gonullt ba-
Giscilar yoluyla saglanmaktadir. Sivil toplum
kuruluslari, gonallt yonetimine verdikleri
onem kadar bagis ve bagisci iliskilerini de
titizlikte ylratmeli; seffaf, hesap verilebilir ve
yerinde kaynak kullanimi ile kaynak Uretim
kismini ihmal etmemelidir. Bagis ve bagisci
iliskilerinin iyi yonetilmedigi durumlar-

da; bununla dogrudan ilintili olarak sivil
toplum kuruluslarinin génallt bulmakta
gucliuk ¢cekecedi, var olan génuldaslarini

da kaybedecegi gézden kagirimamalidir.
Ayrica bir¢ok 6zel sektor kurulusu zellikle
mobil uygulamali satislarinda bagis temelli
goénullalugu destekleyici ekranlara yer ver-
mektedir. Sivil toplum kuruluslarinin boyle
bir imkani, kaynak tretimi ve daha ¢ok
gonulluluk faaliyeti icra edebilmek igin firsat
olarak gérmesi ve buna dénik kampanya-
lar hazirlamasi akttel bir yaklasim olacaktir.

- Yerel yonetimlerde ve kamu kuruluslarin-
da; gonalltltkle ilgili konulari ele almak ve
gelistirmek i¢in komisyonlar ya da ¢alisma
gruplari eliyle mevcut ¢alismalar deger-

lendirmek i¢in ¢alistaylarin dtzenlenmesi,
stratejiler belirlenmesi ve AR-GE ¢alismalari
icin eylem planlarinin hazirlanmasi, hibe ve
destek programlariyla 6zgun fikirlerin des-
teklenmesi, gonullultk baglaminda kamu
ve sivil toplum kuruluglarini yakinlastiracak,
birbirlerini gl¢lendirmelerine ve Turkiye'nin
kalkinmasina buytk katki sunacaktir. Son
yillarda bunlara dénuk olarak hayata
gegcirilen proje ve faaliyetler hiz kesmeden
devam etmelidir.

- T. C. KUlttr ve Turizm Bakanligrna bagl
olan Vakiflar Genel Mudurlugu vakiflarin
faaliyetlerini, T. C. icisleri Bakanhdrna bagl
olan Sivil Toplumia iliskiler Genel Mudir-
GGU derneklerin faaliyetlerini, Genglik ve
Spor Bakanligi olan -agdirlikli calisan birim
olarak- Genglik Hizmetleri Genel Mudur-
1GGU sivil toplum calismalarini destekleyen
ve denetleyen birimlerdir. S6z konusu kamu
kurumlarinda denetim ve veri girisinde
bagis¢i analizi ve dernek faaliyetleri igin
cesitli yaziimlar kullanilmakta, kayit disihdin
onlne gegilmelidir. Benzeri bir calismanin;
goénulluluk kapsaminda bir koordinasyon
kurulu kurularak ya da dogrudan bir ba-
kanlgin uhdesinde toplanacak sekilde veri
girisleri, denetim, proje ve faaliyet Gretim
sUregleriyle birlikte yUrGtulmesi saglanabilir.
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Sivil Toplum Merkez Ussi, aktiiel degeri
itibariyla génalltlik calismalarini inceleyen

@ ve yeni teklifler sunacak olan bir kurulug
olarak s6z konusu mecraya yeni bir nefes
katacaktir.

- Kuresel dlcekli raporlar géz énidne alindi-
ginda Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan
yuruttlen gonalltltk projelerinin strdtrdl-
mesinin ve bdylesi ¢calismalarin gerek kamu
kuruluslari gerek sivil toplum kuruluslari
tarafindan uluslararasi él¢ekli raporlara
yansitilmasinin énemli oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Zira yerel-ulusal dlgekte sivil
toplum kuruluslarinin desteklenmesi, sosyal
ve kulturel bir hizmet alanina karsilik geldigi
gibi Tarkiye'nin sivil inisiyatiflere verdigi 6ne-
mi yansitmasi bakimindan veri girislerinin
de takip edilmesi dnemlidir.

- Tarkiye'de sivil toplum kuruluslari ve go-
nallultk baglaminda ¢alismalar yaratmek
amaciyla kurulan Sivil Toplum Merkez Ussu,
aktlel degeri itibariyla gondllaluk ¢alis-
malarini inceleyen ve yeni teklifler sunacak
olan bir kurulus olarak s6z konusu mecraya
yeni bir nefes katacaktir.
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